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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo.
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia como tal, tiene su origen partir de la promulgacién de la
Ley N° 21.150, que modific6 la Ley N° 20.530 introduciendo cambios relacionados con la
incorporaciéon del enfoque familiar, de esta manera se dispone que el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia serd el encargado de velar por la coordinacidn, consistencia y coherencia de las politicas,
planes y programas en materia de equidad o desarrollo social, a nivel nacional y regional, desde un
enfoque familiar y de integracion social.

Adicionalmente, la Ley 20.530 fue modificada por la Ley 21.090 que cred la Subsecretaria de la Ninez
estableciendo que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia velara por los derechos de los nifios con
el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de Garantias de Derechos de la
Nifiez y en conformidad con la Constitucién Politica de la Republica y las leyes vigentes.

De esta manera, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia incluye a la Subsecretaria de Servicios
Sociales. Subsecretaria de Evaluacidon Social y la Subsecretaria de la Nifiez. Siendo la primera de
éstas, la encargada de ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del
Ministerio, articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas y
grupos vulnerables, promoviendo su integracién y desarrollo social en el tiempo.

Para cumplir con la misién institucional, el Ministerio interactia también a través de sus Servicios
Relacionados a saber: Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), Fondo de Solidaridad
e inversion Social (FOSIS), Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) Para el afio 2020, el
presupuesto total asignado al Ministerio de Desarrollo Social ascendié a MM$ 697.578.883,
considerando las tres Subsecretarias y los Servicios Relacionados.

El principal quehacer ministerial es trabajar al servicio de quienes han sido total o parcialmente
postergados: los pueblos originarios, los adultos mayores, los nifios y nuestros jovenes, y también a
las personas en situacion de calle, con discapacidad y emprendedores. Todos ellos desempefian un rol
preponderante en nuestra sociedad, por eso lo que hacemos como ministerio es visibilizar sus
demandas y generar iniciativas que favorezcan su participacion.




Se han impulsado una serie de iniciativas como el Acuerdo Nacional por el Desarrollo y la Paz en la
Araucania; el Acuerdo Nacional por la Infancia; el Diagnéstico Social de Emergencia o la Red de
Proteccion Social. Medidas que estan en el corazéon de lo que entendemos debe ser estar al servicio
de las personas. En linea con lo anterior, Imprimimos a nuestro trabajo un sentido colaborativo en los
servicios y programas que son de nuestra responsabilidad. Esto nos permite actuar de manera
articulada y con sentido de pais a través de la gestion que lleve a cabo FOSIS, SENAMA, SENADIS,
INJUV, CONADI y también Elige Vivir Sano, Chile Crece Contigo y la Unidad de Asuntos Indigenas.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia es un ministerio comprometido con un trabajo que va en
ayuda directa de la ciudadania y motivados por los desafios que se vienen. Por eso, en estos ultimos
meses y a través de iniciativas como el Ingreso Familiar de Emergencia o el Bono Clase Media, hemos
brindado un apoyo sostenible en tiempos de crisis.

Marcado por la crisis sanitaria que vive Chile y el mundo, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ha desplegado en su gestién institucional una serie de acciones en favor de los chilenos, chilenas y
extranjeros residentes en el pais que necesitan un apoyo del Estado.

Reforzamos el Rol de Coordinaciéon de la Politica Social del Ministerio entendiendo la importancia de
fortalecer la politica social, articulamos una serie de acuerdos en favor de importantes sectores
sociales En el ambito indigena, el Acuerdo Nacional por el Desarrollo y la Paz en la Araucania
propuesta por el Presidente Sebastian Pifiera en 2018 considera 726 proyectos de inversion para el
periodo 2018 - 2026. Al 31 de diciembre de 2020, un 71,3% estédn en proceso y un 28,4% ya
finalizados. En el dmbito de la niflez, logramos avances sustantivos en el Acuerdo Nacional por la
Infancia, como es la continuidad de las doce Oficinas Locales de Ninez (OLN). Esto permitié que el
87,4% de las familias atendidas han mitigado factores de riesgo en la vulneracién de los derechos de
sus ninos, nifas y adolescentes y que el 88,5% de las familias atendidas en estas oficinas hayan
fortalecido su proteccion. Respecto de Chile Crece Contigo, se continu6 de manera consistente.

Respecto de la evaluacion a la que los programas deben ser sometidos, para medir sus resultados y
generar ajustes y correcciones que ayuden a mejorar su impacto en los beneficiados del Estado, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia implementa instrumentos de medicién que garantizan y
fortalecen el acceso a la proteccion social El Sistema de Evaluacion y Monitoreo dio seguimiento a
721 programas del Estado, que fueron evaluados en términos de su eficacia, eficiencia y focalizacién
con el fin de mejorar su gestion y disefio. Asimismo, la Subsecretaria de Evaluacion Social identificé la
vinculaciéon que existe entre los problemas sociales que afectan a la poblacién y los programas
publicos que los abordan, con el objetivo de agrupar los distintos programas e iniciativas de acuerdo
con los problemas que buscan resolver y los grupos destinatarios a los que proponen llegar.

A partir de noviembre de 2020 y hasta enero de 2021 se llevo6 a cabo la Encuesta CASEN en Pandemia
2020. Esta se aplic6 a cerca de 62 mil viviendas a nivel nacional y su resultado permitira conocer la
magnitud de la pobreza por ingresos de la poblacién e identificar carencias en materia de trabajo,
educacién y salud. Durante 2021 se inicié la Encuesta de Bienestar Social, que busca informacién
sobre las condiciones de vida de las personas y la percepcion de estas sobre las oportunidades que la
sociedad les ofrece.




Se crea el Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y la Adolescencia El 22 de
diciembre de 2020 se promulga la ley del nuevo Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que reemplaza al Servicio Nacional de Menores (Sename) en materia de
proteccion de derechos y adopcion. Este nuevo Servicio forma parte de un compromiso asumido por
el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, y tiene por objetivo lograr la reparacion efectiva y
oportuna del dafo causado por la vulneracién grave a los derechos de NNA y la restitucion de éstos.

Dentro de las Politicas Sociales en contextos de emergencia, el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)
entregd apoyo a un grupo importante de familias chilenas, durante los meses mdas duros de la
pandemia en 2020 y 2021. Entre los meses de mayo y octubre del afio 2020 se pagaron 6 aportes del
IFE, donde el dltimo de ellos, beneficié a mas de 3 millones 356 mil hogares, equivalentes a 8 millones
277 mil personas. Entre el primer y el sexto aporte se transfirié un total de 2 mil 860 millones de
délares, siendo el cuarto aporte la mayor transferencia monetaria de la que se tenga registro.

La Ley de Presupuestos del ano 2021 establecié que se podria definir uno o mdas nuevos aportes del
IFE, sefnalando como beneficiarios base a los hogares que hayan recibido el sexto aporte del Ingreso
Familiar de Emergencia, segtn las zonas geogréficas (comuna o regién) que se definan en funcion de
criterios sanitarios e incluyendo la posibilidad de sumar hogares que formen parte del RSH, y que
tengan al menos un causante del Subsidio Familiar, un usuario del subsistema Seguridades y
Oportunidades o pertenezcan al 60 por ciento mas vulnerable de la poblacién segin el Registro Social
de Hogares.

Durante diciembre de 2020 se pag6 el Bono COVID-19 Navidad en forma automatica a todos los
hogares beneficiarios del sexto aporte del IFE por un monto de 25 mil pesos por cada integrante del
hogar y de 55 mil pesos por integrante del hogar si la familia vivia en una comuna que se encontraba
en cuarentena durante v la Gltima semana de noviembre. Este bono permitié beneficiar a mas de tres
millones 350 mil hogares, que equivale a ocho millones 260 mil personas. El ministerio junto al PNUD,
diseno la Encuesta Social COVID-19, que tiene como objetivo levantar las necesidades de los hogares
en el contexto de la crisis del COVID-19, de modo de contribuir a la entrega de insumos que permitan
al Gobierno mitigar su impacto en la dimensién socioecondémica. La poblacién objetivo son personas
de 18 afios 0 mads, que residen habitualmente en viviendas particulares y que sean identificados como
informante idoneo. El informante idéneo para esta encuesta es el jefe o jefa de hogar o, en su defecto,
otro integrante del hogar de 18 afios o mas que pueda responder por las caracteristicas del hogar. El
levantamiento de datos se realiz6 de manera telefénica y los resultados tienen representatividad
nacional. La muestra objetivo corresponde a alrededor de cuatro mil viviendas.

Respecto a las Personas en situacion de Calle, el Comité Asesor Intersectorial se constituy6 a
mediados de marzo 2020 y ha permitido desarrollar una estrategia nacional llamada Plan Protege
Calle 2020, gracias a lo cual se adelant6 el inicio del Plan Invierno Calle, creando nuevos albergues
con un aforo de 20 personas y con una modalidad 24/7 en todas las regiones del pais.
Complementario a esto, se instalaron nuevos servicios y se mejoraron los estandares en el Plan
Invierno Calle manteniendo ademads la respuesta en dias de mayor severidad climatica con el Cédigo
Azul.

Ademads se reforzaron, los protocolos de recomendaciones para la prevencién y orientaciones para la
atencién de COVID-19, y en conjunto con el Ministerio de Salud se generé un protocolo para la
definicién de acceso a los recintos y albergues con el objetivo de separar a las personas con sintomas
de COVID-19.




También se trabajé en Protocolo para las policias y fuerzas armadas, para la atenciéon de personas en
situaciéon de calle, para el resguardo de las personas en situacion de calle durante el estado de
emergencia y el toque de queda por Coronavirus.

Rutas Protege Calle COVID-19: comprendieron la instalacion de 69 rutas de atencién en calle,
brindando alimentacién y kit de proteccién de salud. De ellas, 50 rutas fueron operadas por
Carabineros de Chile y 19 por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Albergues de Contingencia COVID-19: se habilitaron 22 alojamientos de contingencia con atencién las
24 horas del dia, los siete dias de la semana en todo Chile, para adultos mayores y enfermos crénicos
no contagiados con COVID-19, con estéandares definidos por protocolos del Ministerio de Salud,
adicional a la oferta del Plan de Invierno.

Karla Rubilar Barahona
MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, cumple diez afilos desde su
creacion en febrero de 2010, luego de la promulgacién de la Ley N220.422. A
partir de ese gran hito para Chile, nos hemos planteado un enorme desafio
como Servicio y también como sociedad: promover la igualdad de
oportunidades, inclusién social efectiva, participacion y accesibilidad de las
personas con discapacidad. Sabemos que visibilizar la inclusién es
fundamental para mejorar la calidad de vida de esos 2 millones 800 mil
personas con discapacidad, lo que representa el 16,7% de la poblacién
chilena. Ellas son el centro de nuestro trabajo. Por lo mismo, durante estos
afos hemos colaborado en generar una serie de politicas, programas e
iniciativas que benefician a cientos de personas con discapacidad y sus
familias.

Para el periodo de Gobierno 2018-2022, nos propusimos alcanzar una
sociedad inclusiva con las personas con discapacidad, a través de dos
objetivos principales. En primer lugar, promover un cambio cultural respecto
a la discapacidad, avanzando hacia una mirada positiva y desde un enfoque
de derechos. En segundo lugar, posicionar a SENADIS como referente técnico
en términos de discapacidad, siendo uno de nuestros mayores desafios lograr
que todos los organismos del Estado incorporen la variable discapacidad en
sus planes y programas, realizando juntos un trabajo articulado e
intersectorial. Nuestro Gobierno estd comprometido con promover el
desarrollo integral de las personas con discapacidad, en todos los ambitos y
etapas de su vida, de manera que puedan lograr una efectiva inclusion
social, acorde a sus proyectos de vida.

Para orientar el disefio de politicas y programas, es fundamental identificar
guiénes son y dénde estan las personas con discapacidad. Durante el 2020
continuamos con la implementacion del Plan Nacional de Calificacién y
Certificacion de la discapacidad, para garantizar un acceso eficiente y eficaz
al proceso, con el objetivo de incrementar el Registro Nacional de
Discapacidad (RND). A partir del diagndstico participativo realizado durante
el 2019 en las 16 regiones del pais, se publicaron en nuestro sitio web el
Informe Nacional y los Informes Regionales, y ademas se disefd la estrategia
de intervencion del Plan Nacional, acorde a las diversas realidades
territoriales y buenas practicas que puedan ser replicables. En este marco, se
realizaron accion para mejorar y agilizar el proceso de certificacién, trabajo
gue continuara durante el 2021.




Adicionalmente, se implementé una estrategia comunicacional a través de
una iniciativa web de comunicacidn inclusiva, creada por personas con y sin
discapacidad, que busca generar una gran comunidad, por medio de
noticias, videos, testimonios, reportajes e informacién en torno al mundo de
la discapacidad: www.incluyendo.cl

También se dio continuidad a la iniciativa “Redes Vecinales y Locales para
Personas con Discapacidad y Dependencia” (REVELO), como estrategia
integral de proteccién y apoyo para las personas con discapacidad y
dependencia, sus cuidadores y familias, de los sectores mas vulnerables del
pais. REVELO es un modelo centrado en la persona, gue tiene como propdsito
generar redes vecinales y comunitarias que faciliten y aumenten Ila
participaciéon, visibilizacién e inclusion social de las personas con
discapacidad y dependencia, vinculandolas con sus vecinos y con los
servicios publicos y privados presentes en su territorio, procurando, ademas,
acciones de apoyo para sus cuidadores. Durante el 2020 se implementaron 6
pilotos, dando continuidad a los pilotos de Puente Alto (RM) y Sagrada Familia
(Maule), y se incorporaron nuevos pilotos en Cerro Navia (RM), Freirina
(Atacama), Rapa Nui (Valparaiso) y Quinchao (Los Lagos).

A fin de incorporar la inclusién en los diversos ambitos de la sociedad, se dio
continuidad al convenio con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
para ejecutar el programa de Fortalecimiento de Capacidades para la
Inclusién (MAS INCLUSION), que busca establecer mediante el didlogo social,
procesos tendientes al desarrollo de innovacién social y generacién de
competencias de inclusién en actores publicos, sociedad civil y sector
privado. Cabe destacar la puesta en marcha de la plataforma
masinclusion.org con diversos recursos de capacitacibn en materia de
inclusién. Esta plataforma es totalmente accesible y de acceso gratuito, para
la poblacién en general.

En el marco del programa “PaisDI - Chile por la Discapacidad Intelectual”,
ejecutado por SENADIS y la Universidad de Los Andes, se desarrollé material
de Educacion Civica en Lectura Facil, con el objetivo de entregar informacion
accesible para promover la participacién de las personas con discapacidad
intelectual en el proceso constituyente que se esta realizando en nuestro
pais. El material incluye facsimiles en lectura facil que responden a
preguntas realizadas por personas con discapacidad intelectual y videos que
se hicieron a partir de estos facsimiles. Esta disponible en el sitio
www.paisdi.cl

En materia de accesibilidad, junto al Servicio Civil implementamos
“Preparados para Incluir”, iniciativa consistente en 3 cursos e-learning
gratuitos para funcionarios publicos y municipales, lo que ha permitido
capacitar a mas de 2 mil funcionarios en tematicas como accesibilidad
universal, normativas de accesibilidad en edificacién y urbanismo y acceso a
la informacién y comunicacién para la inclusion de personas con
discapacidad.




El Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia, aprobé la propuesta
presentada por SENADIS de constituir un Consejo Nacional de Accesibilidad
Universal, de caracter intersectorial, que relina a organismos publicos, sector
privado, academia y sociedad civil, para la formulacién de un Plan Nacional
de Accesibilidad. Como instancia previa a la creacién del Consejo, se
conformd un comité asesor de caracter temporal, cuyo propdsito es colaborar
en la convocatoria y conformacién del Consejo, asi como elaborar una hoja
de ruta para su funcionamiento. Este comité conté ademdas con el apoyo
técnico de referentes internacionales, a fin de recoger la experiencia y
buenas précticas.

En cuanto a la ejecucion de la oferta programatica de nuestro Servicio, cabe
destacar la incorporaciéon de rehabilitacién infantil en Centros Comunitarios
de Rehabilitacién (CCR). Se financiaron ocho proyectos por un monto de 168
millones de pesos. También continuamos con la ejecucién del Programa de
Residencias para Adultos con Discapacidad, iniciado en agosto 2019, a través
de 26 residencias en convenio, en ocho regiones del pais, beneficiando a
1.147 personas con discapacidad, con un presupuesto de 8.200 millones de
pesos

Con la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI), llegamos a 28 nuevos
municipios, entregando 1.700 millones de pesos, junto con asesoria y apoyo
técnico, para incorporar en su gestion un enfoque inclusivo. Desde su
implementaciéon (2015), 158 municipios han ejecutado esta estrategia. En la
convocatoria 2020, junto a la linea regular, se incorporaron las categorias
“Inicial” y “Continuidad”, ajustando la estrategia a 3 perfiles de municipios.

A través del Programa de Apoyo a la Inclusién Laboral entregamos cursos
formativos gratuitos a mas de 252 instituciones publicas y privadas del pais
que deben cumplir con la Ley 21.015, para fortalecer competencias en torno
a la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Sin embargo, el mayor desafio que enfrentamos durante este ano fue la
emergencia sanitaria global a causa del coronavirus COVID-19, declarada
como pandemia por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
Desde SENADIS, impulsamos una serie de acciones para apoyar a las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

Se conformdé una mesa de trabajo intersectorial con representantes de
organizaciones sociales, instituciones publicas, organismos internacionales y
academia, con el fin de contribuir a mejorar la gestiéon de la emergencia y
que se incorporaran los requerimientos y necesidades de las personas con
discapacidad y sus familias. Entre las acciones impulsadas por la mesa, se
puede destacar un set de documentos y afiche con recomendaciones para la
atencion a personas con discapacidad en los servicios de salud durante la
pandemia por COVID-19, y un documento sobre recomendaciones y buenas
practicas en salud mental destinadas a residencias de personas con
discapacidad en tiempos de COVID-19.




Para resguardar la salud de las personas con discapacidad en residencias,
establecimos un estricto protocolo, ademas de un contacto diario con cada
residencia y reporte, y una transferencia adicional de recursos por 410
millones de pesos para requerimientos asociados a la emergencia sanitaria.
Adicionalmente, en diciembre 2020 se transfirieron 327 millones de pesos
provenientes del Fondo gubernamental para apoyar a las organizaciones de
la sociedad civil, a 20 residencias en convenio con SENADIS y 21
organizaciones ejecutoras del programa Transito a la Vida Independiente
modalidad colectiva, para compra de Elementos de Proteccion Personal (EPP)
y articulos de higiene.

Ademas, implementamos residencias transitorias, en colaboracién con la
Fundacion Simoén de Cirene, con el objetivo de habilitar, preventivamente,
lugares de apoyo, con servicios basicos de atencion y cuidado, para poder
enfrentar situaciones de emergencia critica en las residencias, debido a un
alto nimero de personas contagiadas de COVID-19. Se implementaron 9
residencias transitorias, 3 externas y 6 internas. Por otro lado, a partir de julio
se establecié un trabajo coordinado entre SENADIS y la Unidad de Gestion
Centralizada de Residencias Sanitarias (UGCR) del Ministerio de Salud, para
asegurar el ingreso de personas con discapacidad a residencias sanitarias, se
encuentren o no en situacion de dependencia, y acompafnados de un
cuidador si lo requieren. En aquellos casos en que la persona no cuente con
un cuidador y requiera apoyo, SENADIS gestiona un profesional.

A lo anterior se suma las gestiones realizadas con el Ministerio Secretaria
General de Gobierno y Presidencia para que las vocerias oficiales realizadas
desde La Moneda se transmitan con intérprete de lengua de sefias chilena,
para resguardar el derecho al acceso a la informacién de las personas sordas.
También se realizd un trabajo coordinado con el Ministerio de Interior y
Seqguridad Publica para que fueran considerados los requerimientos de las
personas con discapacidad en los permisos de desplazamiento. Asi, se
establecié un permiso temporal para personas con trastornos del espectro
autista, o con discapacidad intelectual o mental en general, y un permiso
para cuidadores/as de personas con discapacidad que requieren asistencia.

En convenio con la Fundacién Amanoz, implementamos la linea telefénica
gratuita 800-000-058 “Conectados al Cuidar”, de orientaciéon vy
acompafamiento, en el contexto de la emergencia sanitaria, para las
personas con discapacidad y sus cuidadores. Para la comunidad de personas
sordas, habilitamos en nuestro sitio web el sistema Vi-sor Web, tecnologia de
acceso a la informaciéon que permite comunicarse con nuestras Direcciones
Regionales a través de un intérprete de lengua de sefias en linea. Junto al
equipo de PaisDlI y el Centro de Desarrollo de Tecnologias de Inclusion
(CEDETi UC), se trabajo en la generacion de informacidn en lectura facil sobre
lo que significa el estado de excepcién de catastrofe, para informar a las
personas con discapacidad intelectual. También publicamos una serie de
recomendaciones para personas con discapacidad, sus familias y cuidadores
ante el coronavirus, con el fin de informar y prevenir el contagio.




Finalmente, entre los ajustes a nuestra oferta programatica, cabe destacar
que la convocatoria 2020 del Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos
(FONAPI) dispuso 800 millones de pesos para el financiamiento de proyectos
de organizaciones sociales que cubran necesidades relacionadas al contexto
de emergencia sanitaria, como adquisicion de elementos de prevencién,
proteccion y cuidado por el COVID19, y la generacion de ingresos,
entregando apoyo al desarrollo comercial de talleres laborales en
funcionamiento o en proceso de creacién, apoyo al autoempleo y apoyo a la
creacién y fortalecimiento de cooperativas de trabajo y/o servicios inclusivos.
En cuanto al programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad en
Educacion Superior, se modifico la oferta y se incorporaron elementos
tecnoldgicos y servicios de apoyo para que los estudiantes puedan acceder a
la educacion a distancia.

Estos son algunos ejemplos del trabajo que estamos haciendo para promover
una sociedad mas inclusiva y respetuosa de los derechos de las personas con
discapacidad. Debemos seguir avanzando para que la normativa vigente en
nuestro pais se cumpla en forma efectiva e instalar competencias en los
diversos actores de la sociedad para incorporar en forma transversal la
inclusién y participacién de las personas con discapacidad en todos los
ambitos. Sabemos que las necesidades son muchas y no podemos solos.
Necesitamos el compromiso y participacién activa de las propias personas
con discapacidad, sus familias y la sociedad civil, pues la inclusién la
hacemos todos.

José Francisco Subercaseaux Irarrazabal

Director Nacional (S)

Servicio Nacional de la Discapacidad




3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de
servicio

Logros asociados a los compromisos del Programa de Gobierno

1. “Robustecer el Servicio Nacional de Discapacidad, y crear una
unidad de Defensoria de la Inclusion, de forma de potenciar sus
facultades de coordinacion, proteccion y fiscalizacion.” (2018-2019)

A partir de un diagndstico realizado durante el 2018 sobre la estructura
organizacional de SENADIS, se redisenaron cargos y funciones, de forma
participativa y consensuada con todas las jefaturas del Servicio, a fin de
optimizar las labores y mejorar la eficiencia en las tareas de cada area. En
abril 2019 entré en vigencia la nueva estructura, siendo uno de los cambios
mas importantes, la creaciéon de 3 Subdirecciones Operativas bajo la
Subdireccion Nacional, lo que permite organizar de mejor manera las
funciones de los equipos, desconcentrar las cargas de trabajo y mejorar la
coordinacion entre los distintos departamentos de SENADIS. Se crearon
ademas 3 nuevos Departamentos: Autonomia y Dependencia; Defensoria de
la Inclusién; Cooperacion y Asistencia Técnica.

Esta nueva estructura nos permite enfrentar los desafios de convertirnos en
referentes técnicos en materia de discapacidad, profundizar Ila
incorporacion de la variable discapacidad en la oferta programatica del
Estado, ejecutar estrategias de coordinacion intersectorial y optimizar los
procesos asociados a las areas de soporte institucional.

2. “Plan Nacional de Calificacion y Certificacion masivo.”
(2019-2022)

Para orientar el disefio de politicas y programas, es fundamental identificar
quiénes son y donde estdn las personas con discapacidad. E1 2019 se inicio
la instalacién de un equipo de trabajo en SENADIS, responsable de ejecutar
la medida. Se identificaron los actores relevantes del proceso,
conformandose una Mesa Técnica, integrada por profesionales de distintas
reparticiones del Ministerio de Salud, como el Departamento Nacional de
COMPIN (Comision de Medicina Preventiva e Invalidez), Division de
Prevencion y Control de Enfermedades (DIPRECE), Divisién de Gestién de
Redes Asistenciales (DIGERA) y Division de Atencién Primaria (DIVAP),
junto al equipo SENADIS. Esta Mesa Técnica ha continuado sesionando
periédicamente.




En agosto 2019 se inici6 una fase diagnostica, con una metodologia
participativa, en las 16 regiones del pais, para recoger la mirada de la
sociedad civil y profesionales técnicos respecto al sistema de calificacion y
certificaciéon, a fin de establecer una linea base, levantar nudos criticos y
propuestas de mejora a nivel territorial. Participaron 575 personas a nivel
nacional, de las cuales 292 fueron personas de la sociedad civil,
representantes de 164 organizaciones de/para personas con discapacidad, y
283 profesionales de salud, educacion, desarrollo social y municipios.

Este proceso diagndstico finalizé en febrero de 2020, publicando en el sitio
web del Servicio el Informe Nacional e Informes Regionales, y se diseii6 la
estrategia de intervencion del Plan Nacional, acorde a las diversas
realidades territoriales y buenas practicas que puedan ser replicables.

En este marco, se han ido realizando diversas acciones para mejorar y
agilizar el proceso de certificacion, trabajo que continuara durante el 2021.
Entre los avances, se puede destacar el diseno del Manual de procedimiento
sobre el Sistema de Calificacién y Certificacion de la Discapacidad e
instructivo de ampliacion de Entidades Calificadoras Externas de
Discapacidad, documento que entrega directrices respecto a la forma de
calificar y certificar la discapacidad, lo que ha implicado la revisién de los
procesos, normativa, ajuste de procedimientos, plazos, entre otros. Se
espera que ambos documentos sean publicados oficialmente durante 2021.
Ademads, se inicié la articulacién con otros actores, identificados como
relevantes en la promocion y gestién del proceso, entre ellos el Ministerio
de Educacion, a través de su Unidad de Educacion Especial, y el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

De igual forma, se estdn llevando a cabo 5 pilotos a nivel nacional que
tienen como objetivo probar diversas estrategias atendiendo a la pertinencia
territorial: Arica, Chanaral, Navidad, Valdivia y Quinchao. Estos pilotos se
iniciaron en octubre 2020 y se contempla su ejecucién hasta junio 2021.

Otro componente relevante del Plan Nacional es la realizacién de una
campaia de difusiéon y promocién a nivel nacional, cuyo objetivo principal es
promover un cambio cultural respecto a la discapacidad, avanzando hacia
una mirada positiva y desde un enfoque de derechos, que incentive a que las
personas con discapacidad se inscriban en el Registro Nacional de la
Discapacidad. Durante el 2019 se realizé el proceso de licitaciéon de la
campaina, la cual se adjudicé en el mes de octubre por un monto de
M$154.500 y su implementacion se realiz6 durante el afo 2020. Esta
campafia consiste en una iniciativa web de comunicacion inclusiva, creada
por personas con y sin discapacidad, que busca generar una dgran
comunidad, a través de noticias, videos, testimonios, reportajes e
informacién en torno al mundo de la discapacidad: www.incluyendo.cl, junto
con una campana de frases radiales.

3. “Impulsar nuevos mecanismos de apoyo para las familias:
desarrollar planes de apoyo a la vida independiente y oferta
programatica residencial y ambulatoria para personas con
discapacidad dependientes.” (2018-2022)
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En agosto de 2019, comenzd la implementacién del Programa Modelos
Residenciales para Adultos con Discapacidad, el cual busca contribuir a
mejorar su calidad de vida, ejercicio de autonomia e inclusién social.
Ademas de ser un compromiso del Programa de Gobierno, corresponde
también a un compromiso del Acuerdo Nacional por la Infancia, a fin de
solucionar la necesidad de cobertura para adultos con discapacidad entre 18
y 59 anos que se encontraban en residencias del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), traspasando su atencién a SENADIS, para que reciban
una atencion acorde a sus necesidades, visibilizando por primera vez desde
el Estado esta realidad. El programa se ejecuta mediante convenios de
transferencia de recursos a instituciones colaboradoras, con la supervision y
asistencia técnica de SENADIS. Durante el afio 2020, el programa se ejecutd
a través de 26 residencias en convenio, en ocho regiones del pais,
beneficiando a 1.147 personas con discapacidad, con un presupuesto de
8.200 millones de pesos.

En el marco de “Compromiso Pais” y para dar cumplimiento a este
compromiso de gobierno, durante el 2019 se generé la estrategia "Redes
Vecinales y Locales para la Autonomia" (REVELO), la cual tiene como fin
contribuir a mejorar la calidad de vida e inclusidn social de las personas con
discapacidad, dependencia y vulnerabilidad social, con el propodsito de
vincularlas con diversas instancias de su comunidad, procurando un enfoque
territorial, un abordaje sistémico y fomento de la autonomia. Se considera
como poblacién objetivo a las personas con discapacidad y dependencia,
reconociendo, ademads, la existencia de una diada de cuidado, por lo que
intenciona que los cuidadores sean abordados dentro de la intervencion
colectiva.

El objetivo es aumentar la visibilizacidén, participacion e inclusion social de
las personas con discapacidad y dependencia, vinculandolas con sus vecinos
y con los servicios publicos y privados presentes en sus territorios,
procurando también, acciones para quienes les prestan asistencia y cuidado
en actividades de la vida diaria, con acciones que consideren las
caracteristicas y particularidades del territorio donde se ejecutan. Es un
modelo centrado en la persona, que parte por identificar sus necesidades, y
desde ahi gestionar las redes de apoyo locales.

La implementacién de las Redes Vecinales y Locales para la Autonomia
(REVELO) se inicié a través de 3 pilotos ejecutados durante el 2019: La
Legua (San Joaquin), Sagrada Familia (Curicd) y Nocedal (Puente Alto), por
seis meses. Considerando los buenos resultados observados en los 3 pilotos,
especialmente la alta valoraciéon del proyecto por parte de los propios
usuarios, sus familias y ejecutores, durante el 2020 se dio continuidad a los
pilotos de Puente Alto (RM) y Sagrada Familia (Maule), y se incorporaron
nuevos pilotos en Cerro Navia (RM), Freirina (Atacama), Rapa Nui
(Valparaiso) y Quinchao (Los Lagos).

A lo anterior se suma la ejecucién del programa Transito a la Vida
Independiente, el cual tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida, inclusién social y participacion en la comunidad local.
Durante el ano 2020 se dio continuidad a 128 proyectos en total, con un
presupuesto de M$1.518.941.




4. “Fortalecer la prevencion, deteccion e intervencion precoz de la
discapacidad en la primera infancia.” (2018-2022)

Durante el 2019, se realizd un estudio de Evaluaciéon de Impacto del
Programa de Atenciéon Temprana de SENADIS, con el objetivo de evaluar sus
resultados e impacto, y en especifico, de cada uno de sus componentes,
definiendo las bases conceptuales del modelo de atencién temprana. A
partir de los resultados del estudio, se definié la necesidad de realizar
ajustes importantes en la ejecucion del programa, que permitieran cumplir
con los objetivos de Atencion Temprana y ampliar la cobertura.

Una correcta estrategia de Atenciéon Temprana debe contemplar 3 pilares,
todos igualmente importantes: educacion, salud y entorno social. A partir de
ello, SENADIS se propone realizar acciones de articulacion intersectorial, a
nivel territorial, con un enfoque amplio y transversal de inclusion,
entregando una atencién oportuna e integral a la primera infancia. En este
contexto, se construyé una nueva estrategia de ejecucién del Programa de
Atencion Temprana, que comenzo a implementarse a través de pilotos en
gran parte del territorio nacional durante el ano 2020.

Adicionalmente, en el marco de la nueva propuesta de ejecucion del
programa, se decidié destinar parte del presupuesto 2020 para formular una
estrategia de capacitacion, que permita sistematizar el conocimiento
acumulado e instalar competencia en los actores territoriales que tienen
relacion con atencion temprana.

Cabe destacar, también, la conformacién de una Mesa de Nihez y
Discapacidad, conducida en conjunto por la Subsecretaria de Nifez y
SENADIS, instancia que busca fortalecer la coordinacion intersectorial de
las prestaciones dirigidas a niflos y nifias con discapacidad, y en esta linea,
pretende constituir un espacio de analisis y disefio de propuestas de
solucion intersectorial a las principales falencias de coordinaciéon y
articulacion entre las instituciones que implementan acciones dirigidas a
ninos y ninas con discapacidad.

En este marco, en septiembre de 2020 se inicié un trabajo colaborativo de
SENADIS con la Subsecretaria de la Ninez para la elaboracion de las
orientaciones técnicas del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo
Infantil (FIADI), que a partir del afio 2021, implementara pilotos
especialmente dirigidos a ninos y ninas con discapacidad en 13 comunas del
pais.

5. “Incorporar prestaciones de rehabilitacion infantil en la estrategia
de rehabilitacion integral de la red de Centros Comunitarios de
Rehabilitacion ya existentes, que hoy soélo atiende a mayores de 20
anos.” (2018-2022)

Continuando con el trabajo iniciado el ano 2019, donde se incorpora por
primera vez la rehabilitacién infantil en la estrategia de Centros
Comunitarios de Rehabilitacion (CCR), a través del financiamiento de 3
pilotos y 11 proyectos, el ano 2020 se financiaron ocho proyectos de
rehabilitacion infantil por un monto de M$168.000. Ademas, se incorporo
como una linea dentro de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI).




6. “Incorporar la inclusion dentro de los indicadores que mide la
Agencia de la Calidad de la Educacion, y crear el Sello Chile Inclusivo
para establecimientos educacionales.” (2019-2022)

A raiz de la conformacion legal del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC), los indicadores de inclusion deben trabajarse de forma coordinada
con los integrantes del sistema, que son la Agencia de Calidad de la
Educaciéon, Superintendencia de Educacién Escolar y Ministerio de
Educacion. Durante el 2020 se conform6 una Mesa Técnica de trabajo con
todos los integrantes del SAC y SENADIS. En esta medida, se debe
considerar que para generar nuevos indicadores o ajustar alguno(s), se
estima un tiempo de trabajo de 4 a 5 anos, por todos los procesos y
validaciones que requiere; todo indicador debe ser aprobado por el Consejo
Nacional de Educacion. Por tanto, durante el 2021 la Mesa Técnica
trabajara en un diagnostico y propuesta de ajuste, como producto para dar
cumplimiento a esta medida.

En cuanto al nuevo Sello Chile Inclusivo para establecimientos
educacionales, durante el 2019 se trabajé en una propuesta técnica para
crear el modelo de este Sello, con el objetivo de reconocer a las
instituciones de educacién que realicen medidas de accidn positiva hacia la
inclusion de estudiantes con discapacidad. Sin embargo, debido a la
emergencia sanitaria global causada por el COVID19, lo cual tuvo un
significativo impacto en la operacion de los establecimientos educativos, no
fue posible realizar una primera version de este nuevo Sello durante el afio
2020.

7. “Introducir gradualmente la enseinanza de la lengua de senas en
los establecimientos educativos.” (2019-2022)

Considerando el contexto de emergencia sanitaria causado por el COVID19,
que entre otras maultiples consecuencias, significd la suspensiéon de clases
presenciales, a través de nuestro Programa de Apoyo a Instituciones
Educativas, se disené como proyecto piloto el desarrollo de un curso online
de lengua de senas chilena, orientado a estudiantes oyentes de nivel escolar
en establecimientos regulares con estudiantes sordos integrados, mediante
un convenio de transferencia de recursos con la Fundacién “Ensefas”,
vinculada al Instituto de la Sordera, con un presupuesto de M$93.000, el
cual se ejecutara durante el afio 2021.

8. “Implementar un plan nacional de accesibilidad en las ciudades,
estableciendo el concepto de accesibilidad universal en espacios
publicos en un plazo de 10 anos.” (2018-2022)

Durante el afio 2020, junto al Servicio Civil se implementd “Preparados para
Incluir”, iniciativa consistente en 3 cursos e-learning gratuitos para
funcionarios publicos y municipales, lo que ha permitido capacitar a més de
2 mil funcionarios en tematicas como accesibilidad universal, normativas de
accesibilidad en edificacién y urbanismo y acceso a la informacién y
comunicacién para la inclusion de personas con discapacidad.

Por otro lado, el Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia,
aprobé la propuesta presentada por SENADIS de constituir un Consejo




Nacional de Accesibilidad Universal, de caracter intersectorial, que retina a
organismos publicos, sector privado, academia y sociedad civil, para la
formulacién de un Plan Nacional de Accesibilidad a 10 afos. Como instancia
previa a la creacién del Consejo, durante el 2020 se conformdé un comité
asesor de caracter temporal, cuyo propdsito es colaborar en la convocatoria
y conformacién del Consejo, asi como elaborar una hoja de ruta para su
funcionamiento. Este comité conté ademds con el apoyo técnico de
referentes internacionales, a fin de recoger la experiencia y buenas
practicas.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

1. Informacion para politicas, planes y programas

Este producto tiene por finalidad recopilar y monitorear informacién nacional
e internacional relativa a la prevalencia y caracterizacién de la discapacidad,
con el objetivo de disefar y/o actualizar politicas, planes, iniciativas,
programas y estrategias para la inclusién social de las personas con
discapacidad.

Estudios en el ambito de la discapacidad

Durante el ano 2020 fue necesario adecuar la entrega de los productos
estratégicos institucionales, en el marco de las necesidades generadas por
la pandemia COVID-19.

Logros:

* A raiz del estado de emergencia, el Servicio Nacional de la
Discapacidad aplicé la encuesta online “ldentificacién de
necesidades de las personas con discapacidad en periodo de
COVID-19”, para detectar las necesidades prioritarias y urgentes de
las personas con discapacidad, tanto en residencias, como en
hogares particulares. Este levantamiento permite proporcionar
informacion en las dimensiones de alimentacion, cuidado e higiene
personal en salud, elementos de protecciéon personal y uso y
necesidad de tecnologias para la coordinacién de la urgencia. Esta
informacidn se utilizé para determinar las necesidades y demandas
prioritarias de las personas con discapacidad a nivel nacional y
regional; posteriormente, la informacién se puso a disposicién de
las Direcciones Regionales para la planificacion de las acciones, en
el contexto de la emergencia sanitaria.

* En el marco del Estudio de Capacidad Juridica, se concluye el
Informe con la sistematizacién de experiencias comparadas en
Latinoamérica y legislacion europea de sistemas de apoyos y
salvaguardas para el ejercicio de la capacidad juridica de las
personas con discapacidad. Junto con esto, se realizd un
levantamiento de informacién cualitativa a cuidadores y familiares
de Personas con Discapacidad (PcD), para identificar el rol que
desempenan los curadores, medidas o salvaguardas adoptadas, y
las necesidades de apoyo, accesibilidad y ajustes razonables para
la toma de decisiones de las personas con discapacidad, para el
ejercicio de la capacidad juridica. En este ambito, se conformaron 6
grupos focales y se realizé un seminario interno en el Servicio, para
presentar esta informacién, la que también serd publicada, durante
el ano 2021, en el sitio web de SENADIS.
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Elaboracién de consulta de accesibilidad universal en entornos de
Residencias Sanitarias del Ministerio de Salud, para conocer sus
caracteristicas de infraestructura y planta fisica. Esta evaluacién
estuvo destinada a optimizar derivaciones de casos e identificar
posibles inversiones de apoyo desde el Servicio Nacional de la
Discapacidad, para mejoramientos de este tipo, que no constituyan
demoliciones ni obras que requieran permisos municipales, con
miras a generar adecuaciones de accesibilidad.

Disefio del modelo preliminar del cuestionario para el Estudio
Nacional de la Discapacidad y Dependencia, Ill ENDISC, ademas de
lograr identificar las principales dimensiones a incluir. Asimismo, se
firmd un convenio de colaboracién entre el Servicio Nacional de la
Discapacidad, el Servicio Nacional del Adulto Mayor y el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, conformando una mesa técnica de
trabajo tripartita para el desarrollo del proyecto. Se establece la
metodologia y las baterias de preguntas para la medicién de la
discapacidad, basadas en la experiencia del Il ENDISC y las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud.

En el contexto de la Encuesta Comunal de Discapacidad, aplicada
en las comunas de Cerro Navia y Vitacura, se desarrolla la dltima
integracién de los indicadores de discapacidad a la base de datos,
ademas de los indicadores de caracter socioecondmico para la
primera comuna y para la segunda se desarrollé el célculo y disefio
de indicadores de discapacidad. Adicionalmente, en el caso de
Cerro Navia, se llevd a cabo una reunién de cierre de proyecto. Se
realizan talleres para traspasar las competencias y el conocimiento
sobre la usabilidad y alcances del estudio y la base de datos,
dirigidos a profesionales de ambas municipalidades. En este mismo
punto, se entrega asistencia técnica para la implementacién de la
Encuesta Comunal de San Pedro, en la Regién Metropolitana.

Se implementd un sistema de informacidon georreferenciada con la
informacidon de la oferta programatica del Servicio Nacional de la
Discapacidad del periodo 2015-2019. Esta labor tuvo como objetivo
la construccién, estructuraciéon y disefio de la base de datos,
ademas de la implementaciéon de una plataforma en ArcGis Online
(solucién de representacion cartografica y analisis), en donde se
concentran las vistas y un cuadro de mando para la interaccién con
los usuarios. La informacién levantada desde la plataforma permitio
realizar analisis de resultados sobre cobertura y alcances
territoriales de iniciativas financiadas por SENADIS al afio 2019,
para detectar brechas de coberturas, en relacién a la
implementacién de iniciativas programaticas del Servicio.

Generacién de metodologia para reporte de la implementacion de
la Ley 21.015 en el sector publico, en relacién al disefio para
produccidn, analisis y reporte de informacién. Los lineamientos
metodoldgicos propuestos y acordados permitieron producir
informacién considerando diversos informantes, como la sociedad
civil, organizaciones e instituciones publicas (que considerd una




consulta publica a mas de 600 personas, grupos de discusion y
entrevistas a actores claves). De igual manera, el analisis de la
informacidén producida requirié de técnicas cuantitativas y
cualitativas ejecutadas de manera innovadora, de acuerdo a lo
solicitado por los responsables internos y externos a la institucién.
Como resultado se entregd un informe con resultados de la
implementacion de la ley, en diversas dimensiones. El informe final
de resultados fue enviado al Ministerio del Trabajo, para ser
sumado al informe conjunto realizado con la Direccion del Trabajo,
responsable del reporte de cumplimiento de la Ley 21.015.

Colaboracién en la construccién de las Orientaciones Técnicas para
la implementacién de los pilotos del Fondo de Intervenciones de
Apoyo al Desarrollo Infantil, dirigido a nifios y nifias con
discapacidad, que seran implementados por el Subsistema de
proteccién integral a la infancia, Chile Crece Contigo. Durante este
periodo se entregaron 2 capitulos para insumar el documento final:
capitulo n°4, referido a la conceptualizacidon de discapacidad y
capitulo n°6.2, referido a la coordinaciéon con equipos de
especialidad en Organizaciones no gubernamentales (ONG) o
dispositivos privados.

Asistencia técnica para el disefio e implementacion de los
Instrumentos de Diagndstico para el Programa Modelos
Residenciales para Adultos en Situacién de Discapacidad, logrando
definir, disefar y construir instrumentos apropiados para lograr los
objetivos del programa, asi como también, elaborar material de
apoyo Yy capacitar a los equipos para la aplicacién de instrumentos.
Ademas, se diseflaron las bases de datos de personal y usuarios,
gue posteriormente fueron cargados en el sistema de gestién de
residencias, ELENA. Todo esto permitié adecuar el sistema de
gestiéon de residencias a las necesidades del programa para la
implementaciéon de un Modelo Centrado en la Persona. Con esta
plataforma es posible actualmente realizar un diagnédstico del perfil
y necesidades de los usuarios, y en base a esta informacién disefar
los planes de intervencién centrados en la persona (PICP).




Colaboracién en el re-disefio de instrumentos para el monitoreo del

* Programa Recursos de Apoyo para Estudiantes de Educacién
Superior en Situacién de Discapacidad, disefiando 2 nuevos
instrumentos con el objetivo, por un lado, de identificar el impacto
del programa en la participaciéon de los estudiantes en actividades
académicas o complementarias, y por otro lado, realizar un
diagnéstico para identificar las barreras iniciales, sin considerar la
utilizacién del recurso o servicio de apoyo entregado por el Servicio
Nacional de la Discapacidad. Los instrumentos con los que cuenta
el programa actualmente son el Cuestionario inicial de Barreras
para la Participacidon y Aprendizaje de Estudiantes con
Discapacidad en Instituciones de Educacién Superior y el
Cuestionario sobre Percepciéon de Usuarias(os) del Programa de
Apoyo a Estudiantes con Discapacidad en Instituciones de
Educacién Superior. Ambos fueron aplicados en la versién 2020 del
programa.

* Asistencia en la implementacién del producto de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo (EDLI), "Fortalecimiento de Redes
vecinales y locales para la autonomia", a través de su disefio, con
una estructura clara para su implementacién y seguimiento,
generando las orientaciones técnicas para los ejecutores,
considerando las complejidades y objetivos de esta estrategia.
Asimismo, se disefiaron instrumentos para generar los indicadores
pertinentes. Como resultado de la asistencia técnica, ademas de la
participaciéon en el disefio, se entregaron como productos los
siguientes documentos: Orientaciones técnicas para ejecucion del
producto Redes Vecinales y Locales para la autonomia (REVELO),
material para capacitacion, instrumentos de diagnéstico y
caracterizacién de usuarios, planillas para la elaboracién de bases
de datos, instrumentos de evaluacién y cierre de intervencion.

* En el marco del Estudio "Diagndstico del trabajo de cuidado
remunerado en residencias SENADIS”, se genera informaciéon sobre
las caracteristicas del trabajo del personal de asistencia y trato
directo, uso del tiempo en trabajo de cuidado y trabajo doméstico
formal, y sobrecarga de trabajo doméstico en hogares de las
cuidadoras, relevando brechas y percepciones experimentadas por
ellas debido a la feminizacion de la actividad. Esto implicé el disefio
de instrumentos, elaboracién de material de apoyo, capacitacion
de equipos de profesionales y de residencias, implementacién y
seguimiento de operativo de levantamiento remoto, procesamiento
y analisis de la informacién. Se realizd una presentacion de
resultados a las residencias participantes del estudio y publicacién
del documento final en la pagina web de SENADIS.

* Se completé el proceso de didlogo participativo, iniciado durante el
ano 2019, con la realizacién de jornadas en 9 regiones,
correspondiente a la primera etapa del Plan Nacional de
Calificacién y Certificacidén de la Discapacidad, proceso que tiene
como objetivo recoger la mirada de la sociedad civil y profesionales
técnicos respecto al Sistema de Calificacién y Certificacion, a fin de




establecer la linea base, levantar nudos criticos y propuestas de
mejora a nivel territorial. En este mismo punto, y a partir de la
sistematizacién de la informacidén levantada en las jornadas de
didlogo, mesas de trabajo y entrevistas realizadas en las 16
regiones del pais, sumado a la revisidn de distintas fuentes
primarias, registros administrativos y analisis geoespacial, se
construyd un documento diagnéstico, por cada region, y un
documento con el diagndstico nacional. Los principales resultados
fueron socializados a través de jornadas con las Direcciones
Regionales del Servicio Nacional de la Discapacidad, y los
documentos compartidos con todos los participantes de los
dialogos.

* Implementacién de mesas técnicas con el Ministerio de Salud, para
el disefio e implementacion del Plan Nacional de Calificaciéon y
Certificaciéon, con quienes se trabaja en el andlisis del diagndstico,
diseno y se acuerdan acciones a implementar. Durante el afio, la
mesa sesiona cada 2 semanas. De igual forma, se convocany
consolidan mesas técnicas con otros actores, como el Ministerio de
Educacién y el Servicio de Registro Civil e Identificacion.
Actualmente, estas instancias de coordinacién se mantienen
activas trabajando en el disefio del Manual de Procedimiento para
la Calificacién y Certificacién de la Discapacidad, a través de la
revisidon de los marcos normativo y conceptual que permitieron la
construccidén de los apartados del manual en los que se describe
cada etapa del proceso. En cuanto a la coordinacién con el
Ministerio de Educacioén, se ha avanzado en el disefio conjunto de
un documento que entrega directrices para articular la evaluacién
diagndstica integral con la calificacién de la discapacidad.

» Como parte del disefio del Plan Nacional de Calificacién y
Certificacion de la Discapacidad, se define la implementacién de
pilotos en diversas comunas del territorio nacional, con el fin de
promover una gestion mas eficiente del proceso de calificaciéon y
certificacién y un fortalecimiento de la promocién del mismo, en
base a esto se disefié una metodologia de seleccién de los
territorios, ademds de un trabajo coordinado con los actores
territoriales para el diagnéstico y la definicidon de una propuesta
preliminar de estrategias a implementar, al igual que el disefio de
la metodologia de implementacion.

* Asistencia técnica al Estudio Nacional de Habitos de Actividad
Fisica y Deporte en Poblacién con Discapacidad, CENSO 2022, en
donde se logra instalar la necesidad de medir la variable
discapacidad con la misma metodologia y bateria de preguntas que
utiliza el Servicio Nacional de la Discapacidad, con el objetivo de ir
paulatinamente implementando la metodologia en los distintos
instrumentos del Estado y de esta forma homologar la medicién.

* Elaboracién de Orientaciones Técnicas para el Modelo de
Intervencién Comunitaria para Personas con discapacidad en
situacidon de dependencia y sus cuidadores, modelo que promueve




la participacién social, autonomia y promocioén de los derechos, y
que se ha desarrollado a través de la experiencia del Servicio
Nacional de la Discapacidad, mediante el pilotaje y puesta en
marcha de proyectos comunitarios de intervencidn social en
diferentes territorios del pais.

Supervisién y monitoreo de la implementacién del piloto de servicio
de tele cuidado, en tres comunas donde se ejecutd el piloto de
Redes Vecinales y Locales para la Autonomia (REVELO), durante el
afo 2019. Esto consistié en colaboracién en el disefio del universo
de beneficiarios, estrategia de implementacién, provisiéon de
informacion, evaluacién de etapas y resultados, mas una
evaluacidon general del servicio y sus potencialidades para la
Institucidn. Se elabora informe de resultados de la implementacion.

Asistencia técnica, metodolégica e implementacién del programa
Redes Vecinales y Locales para la Autonomia (REVELO) en 6
comunas, lo que requirié una revision y ajuste de instrumentos,
capacitacién a los equipos técnicos ejecutores en los territorios,
elaboraciéon de manuales y orientaciones técnicas, analisis de
informacidn y asistencia a los equipos durante la intervencién, asi
como también una parte de la supervisiéon administrativa. Este
proceso permitié ajustar y consolidar el modelo de intervencion
propuesto para ser ejecutado por municipalidades. Esto se tradujo
en ajustes a los instrumentos y al proceso de generacion y reporte
de informacién. En base a este proceso, se entrega modelo de
intervencién para su ejecucidén en la Estrategia de Desarrollo Local
Inclusivo (EDLI).

Implementacién de la Encuesta de Calidad de Vida, relativa a
Ayudas Técnicas y Tecnologias de Apoyo. Ademas, se desarrolla un
informe técnico que aborda los resultados de satisfaccién,
bienestar y de mejora de calidad de vida. El disefio y levantamiento
de los datos estuvo exento de complicaciones. Se ajustaron los
datos a la muestra para construir el directorio telefénico para los
llamados y los principales resultados de la Encuesta arrojaron que
218 personas, de un total de 380 que participaron de la encuesta,
declararon una mejora en su calidad de vida, lo que corresponde al
57% del total.

En el marco del proyecto Registro de Cuidadoras, se desarrolla
documento diagndstico sobre el cuidado en Chile y analisis para su
identificacion, a través del Registro de Prestadores de Servicios de
Apoyo. Este documento tiene como objetivo realizar una revisién
del Registro de Prestadores de Servicios de Apoyo contenido en el
Registro Nacional de la Discapacidad, con el fin de poder potenciar
un registro de cuidadores(as) que dé cuenta de las caracteristicas
del cuidado y la situacién de vulnerabilidad del cuidador. Este
documento se compartié con unidades del Ministerio de Salud,
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.




Asistencia técnica para la evaluacién del Instrumento de Valoracién

* de Desempeio en Comunidad (IVADEC). En su primera etapa, la
asistencia consistié en la identificacién de insumos necesarios para
el analisis de los datos, para luego generar la estructura de base de
datos y libro de cédigos, para asesorar al Ministerio de Salud en la
etapa de levantamiento y digitacién de la informacién respectiva a
los casos IVADEC.

* Elaboracién de informe de analisis con sistematizacién de las
razones fundadas que elaboran instituciones publicas y empresas
privadas, para excusarse respecto al no cumplimiento de la cuota
establecida en la Ley 21.015, en los afios 2018 y 2019.

No logros:

* Se modifica la metodologia, el disefio y los instrumentos del
estudio de Capacidad Juridica. Debido a la pandemia, cambia de
modalidad presencial a modalidad a distancia, ademads, se extiende
el proceso de levantamiento hasta mediados de 2021. Todo lo
anterior implicé que se acotara el alcance de los objetivos
planteados inicialmente. Sin embargo, esto permitié modificar el
alcance territorial de la muestra, siendo aplicado no solo en la
Regién Metropolitana, sino que también en otras regiones del pais.

* El estudio "Diagnéstico del trabajo de cuidado remunerado en
residencias SENADIS”, en el marco del Programa de Mejoramiento
de la Gestién (PMG) de género 2020, tuvo dificultades asociadas al
levantamiento de informacién mediante encuesta y entrevista con
aplicacién remota, relacionadas al acceso a los informantes,
respuesta efectiva de cuestionario de encuesta y realizacién de
entrevistas.

* En el marco de las Mesas Técnicas para el disefio e implementacién
del Plan Nacional de Calificacién y Certificaciéon de la Discapacidad
(PNCCD), si bien la instancia de coordinacién oficial a cargo del
disefio e implementacién de las acciones se mantuvo consolidada,
la definicién de estrategias y principalmente la implementacién de
acciones se vio obstaculizada por el contexto de emergencia
sanitaria, dado que el sector salud tiene un rol esencial dentro del
proceso de calificacién y certificacién, lo cual implicé adaptar los
procesos al contexto actual del pais.

* En el contexto de los pilotos del Plan Nacional de Calificacién y
Certificacion de la Discapacidad (PNCCD), inicialmente se elaboré
una propuesta de estrategias y programacion, que involucra la
participaciéon activa de diversos actores territoriales, las que han
tenido que reajustarse dado el contexto de emergencia sanitaria.
Se ha visto limitado el desarrollo de acciones de mejora de la
gestion de la calificacion y certificacién a nivel territorial, en
consideracion a las medidas de control del riesgo de contagio en
cada territorio y la concentracién del sector salud y otros en
acciones propias del contexto pandemia.




La colaboracién de los equipos de salud en la elaboracién de las
Orientaciones Técnicas del Piloto del Fondo de Intervenciones de
Apoyo al Desarrollo Infantil para Nifnos y Nifias con discapacidad, no
se concretd y, por lo tanto, se considera que las orientaciones
técnicas, y por ende, la implementacién de los pilotos, podria
mermar en la coordinacion integral de las distintas areas.

En el marco de la asistencia en la implementacién del producto de
la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) "Fortalecimiento
de Redes vecinales y locales para la autonomia", los ajustes
enfrentan la dificultad de tener que responder a diferentes
exigencias, no solo metodolégicas, sino también administrativas, lo
que generd diversos problemas para cerrar las orientaciones
técnicas.

El cumplimiento de los plazos impuestos por las contrapartes para
el proceso de asistencia metodolégica para la produccién, analisis y
reporte de informacién de la implementacion de la Ley 21.015 en el
sector publico, resulté en una alta carga para ajustarse a los
estandares metodoldgicos. La diferencia con otras instituciones
involucradas respecto a la estructura y estandares de reporte y
profundidad del estudio resulté en incertidumbres iniciales al
momento del diseno.

El contexto de emergencia sanitaria genera importantes
dificultades en la implementacién del Estudio de Tele cuidado, y por
lo tanto en su seguimiento y ejecucién, lo que extendié los plazos y
no permitié observar todas las dimensiones esperadas.

En el marco de la elaboracién de Cartillas de recomendaciones
para personas con discapacidad, sus familias y cuidadores, en el
contexto COVID-19, no se pudo avanzar hacia acciones mas
operativas en relacién a esta poblacién, lo que dificulta el trabajo y
el logro de los objetivos.

2. Coordinacion técnica e intersectorial para la inclusion social de las
personas con discapacidad

Este producto tiene por finalidad la coordinacion intersectorial y la ejecucion
de asesorias técnicas para la articulacién, traspaso de competencias e
incorporacién de la variable de discapacidad en la oferta publica y privada,
para la inclusién de las personas con discapacidad.

2.1. Primera infancia y atenciéon temprana

Logros:

* Asistencia técnica en Mesa de Nifiez y Discapacidad para el
levantamiento del Estudio de Chile Crece Contigo sobre
“Evaluacién de acceso a prestaciones en nifios y nifias de primera
infancia en situacién de discapacidad”, bajo la iniciativa de la
Subsecretaria de la Nifez y el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. Este tuvo como objetivo general conocer, describir y




caracterizar el acceso a prestaciones en ninos y ninas de primera
infancia con discapacidad, entre 0 y 9 anos, en 3 regiones del pais:
Coquimbo, Metropolitana y Biobio.

» Asesoria Técnica al programa Chile Crece Contigo, para el
desarrollo de Orientaciones Técnicas para el Piloto Fondo de
Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil ninos y nifas con
Discapacidad (FIAD).

No logros:

* La nueva estructura estatal, a través de la Subsecretaria de la
Nifiez, implicé restablecer y modificar la estrategia inicial
construida para articular la tematica a nivel nacional en los jardines
infantiles y centros educacionales.

2.2. Educacion inclusiva
Logros:

* Se implementa, en conjunto con el Departamento de Evaluacién,
Medicion y Registro Educacional, DEMRE, el tercer afio del proceso
de entrega de apoyos adicionales para personas con discapacidad
en la rendicion de la Prueba de Transicion Universitaria (PTU).
SENADIS participa del comité técnico de evaluacion de este
proceso de manera periddica durante el afno 2020.

* Trabajo articulado con la Unidad de Educacién Especial del
Ministerio de Educacidén, en torno a los efectos de la Pandemia por
COVID-19 en la educacion de los nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad pertenecientes a la educacién escolar. Esto se vio
reflejado tanto en reuniones bilaterales, como en la mesa
intersectorial COVID-19. SENADIS promovid el respeto al enfoque
de derechos de los estudiantes con discapacidad, canalizando
casos de estudiantes que no estaban recibiendo ajustes
educativos, asi como oficiando para asegurar y difundir medidas
del Mineduc para la educacién a distancia, asi como las condiciones
de retorno inclusivas.

* Disefio de un modelo técnico para introducir gradualmente la
enseflanza de la lengua de sefas en las escuelas y liceos y permitir
que las escuelas de sordos acreditadas operen como centros de
capacitacién y formacién para el resto del sistema educativo. Este
modelo técnico derivd en un Convenio con la Fundacién Ensenas
para su implementacion en el ano 2021, con la colaboracién
técnica del Ministerio de Educacién.

* Conformacién de una Mesa intersectorial para incorporar la
inclusién dentro de los indicadores que mide la Agencia de la
Calidad de la Educacién. En dicha mesa participaron la Agencia de
Calidad de la Educacién; la Superintendencia de Educacién Escolar;
la Unidad de Curriculum y Evaluacién (UCE); la Unidad de
Educaciéon Especial del Mineduc; y el Servicio Nacional de la




Discapacidad. Esta mesa revisé la estrategia de implementacién de
la medida y disefid un plan de trabajo a ejecutarse a partir del afio
2021, considerando la realizacién de un diagndstico de barreras
presentes en los estandares de desempefio de los establecimientos
educativos y propuestas de intervencién intersectoriales.

No logros:

* La situacion de pandemia afectd de forma transversal y en especial
a los estudiantes con discapacidad en cuanto a la continuidad y
provision de servicios educativos, por lo que todas las
coordinaciones en esta materia fueron para atender de manera
contingencial, las necesidades que iban surgiendo. Es necesaria
una mayor articulacién entre Niveles y Modalidades Educativas,
para revisar y alinear cuerpos normativos, procedimientos vy
programas, en concordancia con wuna trayectoria educativa
inclusiva para estudiantes con discapacidad.

2.3. Inclusion Laboral
Logros:

* Continuidad del trabajo coordinado con la Direccién Nacional del
Servicio Civil, con el objeto de definir formato de reportabilidad de
las entidades publicas al cumplimiento del 1% de mantencién y/o
contratacion de personas con discapacidad en sus respectivas
entidades, y la entrega de razones fundadas en caso de
incumplimiento, tal como define la Ley 21.015.

» Gestién de convenio de colaboraciéon con la Superintendencia de
Seguridad Social para trabajo colaborativo y traspaso de
informacidon respecto a personas asignatarias de pension de
invalidez.

* Junto con la Subsecretaria de Turismo, se ejecutd una primera
convocatoria de un plan de capacitaciéon dirigido a personas
mayores y personas con discapacidad para dar oportunidades de
empleo en el rubro del turismo, reconociendo su conocimiento y
experiencia en las localidades donde habitan. En esta primera
convocatoria, se pudieron certificar 53 personas en el curso de
“Formacioén inicial en guiado e informador turistico para personas
con discapacidad y personas mayores.”

* Entrada en vigencia de la Ley 21.275 que exige a las empresas
sujetas a la Ley 21.015 la adopcién de medidas que faciliten la
inclusion laboral de los trabajadores con discapacidad. Durante el
afo 2021, SENADIS sera el proponente técnico del proyecto de
levantamiento del perfil de gestor/a de inclusién laboral.

2.4. Salud Inclusiva




Logros:

e Levantamiento de un modelo de rehabilitacidn infantil en SENADIS,

a través de pilotos de rehabilitacion en tres comunas del pais:
Puente Alto, Molina y Renca.

Como parte del trabajo desarrollado por la Mesa Intersectorial
Discapacidad y COVID-19, instancia liderada por SENADIS y en
donde participaron organizaciones, el Servicio Nacional de Menores
y el Ministerio de Salud, y, con la colaboracién del Departamento
de Terapia Ocupacional y Ciencias de la Ocupaciéon de la
Universidad de Chile, se elaboré el documento “Recomendaciones
y buenas préacticas en salud mental, destinadas a residencias de
personas con Discapacidad en tiempos de COVID-19” y se realizé
un webinar abierto para presentar este trabajo, al cual asistieron
141 personas, principalmente personal de residencias y personas
con discapacidad, sin embargo, la convocatoria también contemplé
personas de la sociedad civil, ya que era una invitaciéon abierta.

No logros:

* Sigue siendo una necesidad la creacion de la red publica de

rehabilitacion infantil, que permita iniciar las atenciones en salud
integral inclusiva de forma temprana y precoz, mejorando las
capacidades funcionales y desempeno de los nifos, nifas y
adolescentes que les permita incluirse de mejor forma en sus
contextos sociales.

2.5. Autonomia, transito a la vida independiente y servicios de

apoyo

Logros:

* Se llevd a cabo el desarrollo de una estrategia extraordinaria, por la

emergencia sanitaria que se estad viviendo a nivel mundial por el
COVID-19, lo cual permitié entregar recursos para servicios de
apoyo a personas con discapacidad, que, a causa de la pandemia,
perdieron a su cuidador principal y/o quedaron en situacién de
desproteccion o abandono. Para ello se establecid un contacto
permanente con los Servicios de Salud, para realizar las
coordinaciones necesarias para proporcionar una atencién
oportuna de las PcD que requerian asistencia y/o cuidado como
consecuencia del COVID-19.

Continuidad en el trabajo con la Oficina Nacional de Calle del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el cual se viene realizando
desde el afno 2015, con el objetivo de incorporar en dicha Oficina la
variable discapacidad y en SENADIS la variable situacion de calle.
Durante el afio 2019 se da continuidad a esta estrategia de trabajo,
adjudicando un proyecto de capacitacion para los equipos de los
Centros de Referencias y funcionarios de la Oficina Nacional de
Calle del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y SENADIS,
proyecto adjudicado por la Universidad de O Higgins, que finaliza




en mayo de 2021. Dicho proyecto tuvo foco en fortalecer los
equipos de trabajo de los centros de referencia en donde se
identificaron usuarios con discapacidad para entregar herramientas
y estrategias para el afrontamiento de situaciones ligadas a la
discapacidad mental.

* Continuidad del convenio de traspaso de informacién desde el
Servicio de Registro Civil e Identificaciéon a SENADIS, en el contexto
del procedimiento de inscripcién de prestadores de servicios de
apoyo Yy personas juridicas que actlan en el ambito de la
discapacidad en el Registro Nacional de la Discapacidad, lo que
permite periddicamente conocer informacién certera sobre la
distribucién de prestadores de servicios de apoyo en el pais,
pudiendo asociar los requerimientos de cuidado, asistencia e
intermediacién con las PcD que lo requieran.

* Se da continuidad al trabajo con Chilevalora, en especifico con la
comisidn de trabajo en las competencias laborales de Cuidador/a
Primario/a, Asistentes Socio comunitarios/as y Asistentes
Socioeducativos/as, lo cual posibilita la formalizacién de las
competencias con las que debe contar una persona que ejerce
como asistente de cuidados.

* Implementacién de la linea telefénica gratuita 800 000 058,
Conectados al Cuidar, para el acompafamiento y orientacién a
cuidadores informales y personas con discapacidad, especialmente
con dependencia, en el contexto de la actual pandemia. Esta es
una iniciativa financiada por el Servicio Nacional de la Discapacidad
y ejecutada a través de la Fundacién Amanoz.

2.6. Adultos con Discapacidad en Residencias
Logros:

* Diagndstico, disefio, implementacién y ejecucién del Proyecto
Sanitario “Modelo de Gestiéon Sanitario e Intervencién para el
Combate del Coronavirus en Residencias de Adultos con
discapacidad”, todo este trabajo enmarcado en la emergencia
Sanitaria mundial por el Covid 19. Dicho proyecto permitié la
habilitacion de residencias espejo internas y externas que
brindaron protecciéon a toda la poblacién de las residencias para
adultos con discapacidad con convenio vigente con SENADIS.

2.7. Cultura y Deportes
Logros:

* Convenio de colaboraciéon con el Museo Interactivo Mirador (MIM),
para cooperacion y asistencia técnica en distintos proyectos que
incorporen la accesibilidad universal desde su disefo.

* Aprobacion de un Convenio de Colaboraciéon Técnica con el
Ministerio del Deporte y el Instituto Nacional de Deportes (IND), con




el objeto de hacer efectivo el derecho de las personas con
discapacidad y sus organizaciones a tener acceso a actividades de
ocio, recreacion, actividad fisica y deporte, en entornos accesibles
e inclusivos y que, asimismo, respondan a los distintos
requerimientos y especificidades para el desarrollo del deporte
adaptado y paralimpico, particularmente en el desarrollo de los
Juegos Panamericanos y Juegos Parapanamericanos Santiago 2023.

2.8. Accesibilidad
Logros:

» Elaboracién de estrategia, y aprobaciéon ante el Comité de Ministros
de Desarrollo Social, de conformaciéon del primer Consejo Asesor de
Accesibilidad Universal, cuyo nombramiento se prepara durante el
afo 2021. Esta serd una instancia intersectorial de sociedad civil
gue dialogard con los ministerios para elaborar el Plan Nacional de
Accesibilidad Universal 2022-2032, a firmar por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

* Ejecucién técnica, en el marco del Convenio con el Programa de
Vialidad y Transporte Urbano de la Secretaria de Planificacién de
Transporte (SECTRA) y la Direccidon de Investigaciones Cientificas y
Tecnolégicas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile
(DICTUC), para la realizacién del estudio de elaboraciéon de
estandares de accesibilidad universal para la evaluacién social de
proyectos de transporte.

* Revisién y elaboracion de un nuevo conjunto de normas vinculadas
con accesibilidad en trabajo intersectorial, articulado y convocado
por el Instituto Nacional de Normalizacién.

No logros:

* Los consecutivos estados de excepcion, producto de las
manifestaciones sociales iniciadas en octubre de 2019, y la
pandemia producto del COVID-19, modifican los plazos de
postulaciones al Sello Chile Inclusivo, cuyas postulaciones se
mantienen suspendidas hasta nuevo aviso.

* Las Direcciones de Obras Municipales no cuentan con instrucciones
especificas sobre métodos y procedimientos para realizar
Fiscalizaciéon del DS-50 MINVU, por lo que es dificil el desarrollo de
avances en esta materia.

3. Promocion de los derechos de las personas con discapacidad

Este producto tiene por finalidad contribuir al pleno ejercicio y resguardo de
los derechos de las personas con discapacidad, a través de la promocién y
proteccién de estos.

3.1 Derechos Humanos




En el desarrollo de las actividades de promocién y difusion de derechos de
las personas con discapacidad, el Servicio Nacional de la Discapacidad ha
participado en diversas actividades de capacitaciéon y trabajo conjunto para
el cumplimiento de la funcion de inclusién social.

Acciones de difusion y colaboraciéon con servicios y organismos
publicos:

3.1.1 Carabineros de Chile

* Participacién en Jornada de Capacitacién en Derechos Humanos
realizada por la jefatura de zona Metropolitana, que se realizé en la
Prefectura Santiago Norte. En ésta se hizo referencia a los derechos
de las personas con discapacidad y la accién policial.

* En razén del convenio suscrito entre Carabineros y el Servicio
Nacional de la Discapacidad, en junio de 2020, se dio inicio a su
ejecucion, mediante la organizacion de diversas actividades, entre
las que se destacan:

a)Realizacion de 2 reuniones de coordinacién con Carabineros, donde se
elabord un flujograma para la derivaciéon de casos de denuncia en contra de
funcionarios policiales. Se coordinaron acciones a nivel regional, con la
identificaciéon de los encargados de Derechos Humanos de Carabineros y las
Direcciones Regionales del Servicio Nacional de la Discapacidad.

b)Realizaciéon de informe sobre casos especiales, referidos a personas con
discapacidad en la aplicaciéon de medidas de cuidado, en el contexto de la
pandemia por COVID-19, que hace presente a Carabineros la existencia de
ciertas circunstancias que se presentan en personas con trastorno del
espectro autista y sindrome de Down, que muestran una mayor sensibilidad
e irritabilidad con el uso de mascarilla y se hizo presente el alcance del
permiso para personas cuidadoras, el que requeria de mayor flexibilidad en
la fiscalizacién.

c)Participacion en Charla Virtual dirigida a la Escuela de Formaciéon de
Carabineros de Cerrillos, sobre inclusién de personas con discapacidad, ley
20.422 y Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad,
en el marco de la funcién policial.

d)Participacién en Conversatorio virtual sobre "Proteccién de grupos sujetos a
vulnerabilidad con perspectiva de género en la funcion policial". La
presentaciéon por parte del Servicio Nacional de la Discapacidad consistié en
Orientaciones sobre discapacidad, marco normativo y mujeres con
discapacidad.




3.1.2 Red de Asistencia a Victimas de Delito (RAV)

* SENADIS forma parte de la Mesa RAV Nacional, cuyas sesiones se
realizan una vez al mes, sin perjuicio de las jornadas
extraordinarias en las que se redne la mesa. En el marco de estas
actividades, se considera la elaboraciéon de un Plan de Trabajo, que
incluye la participacion del Servicio en cada una de las mesas
regionales de la RAV.

* Presentacidon y entrega de la Guia de Atencidn Inclusiva a Mujeres
con Discapacidad Victimas de Violencia, en modalidad online, a
través de dos actividades. Una de ellas en el contexto de la Mesa
RAV Nacional, y la otra, durante la jornada de Retroalimentacién de
los abogados/as ejecutores/as del Programa Acceso a la Justicia de
SENADIS. La primera jornada fue dirigida a los integrantes de la
Mesa RAV Nacional, y en ella participaron representantes del
Programa Apoyo a Victimas, Ministerio Publico, Poder Judicial,
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, Servicio
Nacional de Menores y el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. La segunda jornada, contd con la participacién, tanto de
los/as abogados/as ejecutores/as del Programa Acceso a la Justicia
de SENADIS, como de las contrapartes de las Corporaciones de
Asistencia Judicial.

* Cabe precisar que esta Guia fue elaborada por SENADIS en el
marco del PMG de Género, afio 2019 y, durante el afio 2020,
correspondia realizar actividades de difusién de la misma, por tal
razén, ademas de las actividades resefiadas precedentemente, la
Guia se deja a disposicion de personas con discapacidad, sus
familias y, en general, de todas las personas interesadas en
consultarla, en la pagina web del Servicio.

3.1.3 Poder judicial

* Se llevdé a cabo una reunién de coordinacién y actualizaciéon de
acciones del Poder Judicial, en torno a la inclusion de personas con
discapacidad. Se informé sobre los avances realizados por la
Corporacién Administrativa y Red Apis para implementar un
sistema de traduccién en linea, a través de la pagina web del Poder
Judicial.

» Se propuso realizar un curso en linea sobre acceso a la justicia para
las personas con discapacidad, a través de la plataforma de
Estudios Virtuales del Poder Judicial, ejecutado por las distintas
areas del Servicio Nacional de la Discapacidad, de manera de
mejorar el proceso de sensibilizacién sobre la materia al interior del
Poder Judicial.

3.1.4 Plan Nacional de Infancia

* A fin de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos por el
Servicio ante el Comité de Derechos del Nifio, asi como al Plan
Nacional de Infancia 2018 - 2025, SENADIS, organizé y desarrollé




dos Conversatorios, en modalidad en linea, denominados “Nifos,
nifas y jovenes con discapacidad vulnerados en sus derechos”,
instancias en que se extendid la invitacién a participar y exponer a
diversos actores relevantes en el d&mbito de infancia y juventud,
como la Subsecretaria de la Nifiez, el Servicio Nacional de Menores
(SENAME), Defensoria de la Nifez y Programa Mi Abogado. Ambos
Encuentros Técnicos contemplaron, dentro de su programa, dos
maddulos. Un primer Modulo, destinado a las exposiciones de los
distintos participantes, y un segundo Mddulo, en que cada
expositor reflexiond respecto a una pregunta formulada por la
moderadora del encuentro, finalizando con un espacio en el que los
asistentes a la jornada pudieron formular sus preguntas a los
intervinientes. Tanto el Primer y Segundo Conversatorio fueron
moderados por SENADIS, contaron con una intérprete en lengua de
seflas y participaron como asistentes profesionales del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio
de Salud, Subsecretaria de Derechos Humanos, Subsecretaria de la
Mujer y la Equidad de Género, Subsecretaria de la Nifiez,
Subsecretaria de Prevencién del Delito, Subsecretaria de Redes
Asistenciales, Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
Subsecretaria del Deporte, Subsecretaria del Trabajo, Subsecretaria
de Educacion Parvularia, Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Junta
Nacional de Jardines Infantiles, Carabineros de Chile, Gendarmeria
de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Instituto Nacional de la
Juventud, Corporaciones de Asistencia Judicial, Fundacién Integra e
Instituto Teletdn.

3.1.5 Ministerio del Interior y Seguridad Publica

* Participacién en la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas
(MITP). La Division de Seguridad Publica solicité observaciones y
comentarios sobre el “Convenio intersectorial para aprobar el Plan
de Accién sobre Trata de Personas”, que cuenta con 3 documentos
anexos: a) Plan de Accién contra la Trata de Personas; b) Protocolo
Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas; y c)
Documento “Recoleccidon de datos estadisticos del delito de trata
de personas en Chile". El Servicio Nacional de la Discapacidad
envié comentarios al convenio y a cada uno de sus anexos Yy
solicité en forma expresa clarificar la participacién del Servicio en
la Subcomision de Prevencién y Proteccion.

3.1.6 Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET)

* Participacion, junto a CONASET y el Ministerio de Salud, en la mesa
de trabajo sobre modificacién de normativa reglamentaria para el
otorgamiento de licencia de conductor (Decreto 170 de 1986 y
Decreto 97 de 1984, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones), a fin de incorporar criterios inclusivos de
evaluacién.




3.1.7 Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MMEG) y
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG)

* Instalacién de Mesa de Trabajo en agosto de 2020 y suscripciéon de

convenio de colaboracién tripartito en el mes de diciembre de
2020. A partir de ello, se elaboré un Plan de Trabajo, que propone
diversas acciones para desarrollar a partir del afo 2021,
identificando como principales temas a ser abordados: i) violencia
de género y discapacidad; ii) feminizacién del cuidado; iii) derechos
sexuales y reproductivos; iv) maternidad y paternidad inclusiva; v)
desafios laborales de mujeres con discapacidad post covid; vi)
accesibilidad de los canales de atencidon y dispositivos disefiados
por MMEG y SERNAMEG en ambito de violencia de género.

3.1.8 Congreso Nacional

4.

* Durante el presente afo se dio respuesta a 26 solicitudes y

requerimientos de parlamentarios, sobre materias relativas a
discapacidad, referidos principalmente a:

. Medidas sobre Personas con Discapacidad y COVID-19

. Medidas para el desarrollo del trabajo y acceso al comercio de Personas
con discapacidad en el contexto de la pandemia por COVID-19

. Catastro de Personas con Discapacidad que han quedado cesantes
como consecuencia de la pandemia por COVID-19

Acceso y financiamiento de Ayudas Técnicas

3.1.9 Otras actividades:

* Participacién en 3 Seminarios on line de la Universidad de La

Serena, dirigidos a docentes, alumnos y sociedad civil, sobre:

a. Convencién de las Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con

Discapacidad y Ley 20.422.

b. Ley 20.015, que Incentiva la Inclusién de personas con discapacidad en

el mundo laboral.

c. Accesibilidad Universal, de la Norma a la Forma.

* Exposicion en Seminario sobre los Derechos de las Personas en

situacion de discapacidad en tiempos de COVID, de la Universidad
Auténoma.

* Desarrollo de webinar sobre salud mental y residencias para

personas con discapacidad, en conjunto con la Mesa Intersectorial
de Discapacidad y COVID-19.




Colaboraciéon en la realizacibn de la Jornada Informativa:
* Discapacidad y Apoyos para la Igualdad de Oportunidades
Educacionales, en Contexto de Pandemia por COVID-19, de la Red
de Universidades Estatales.

* Conversatorio internacional de Derechos Humanos y Discapacidad
en el ambito de la justicia penal, realizado en virtud del convenio
suscrito con la Universidad Central de Chile y como predambulo del
curso sobre derechos humanos y discapacidad que desarrollaria
mdas adelante dicha Universidad. La actividad conté con la
participacién de expositores de Costa Rica, Colombia y México. En
el marco de este mismo convenio, se realizaron 2 charlas sobre
derechos de las personas con discapacidad y su marco normativo,
dirigido a alumnos de la Universidad, dentro del curso “Inclusién y
Diversidad”.

* En el marco de la mesa intersectorial de discapacidad y COVID-19,
y con la colaboracidn de instituciones y organizaciones de la
sociedad civil, se elaboraron Cartillas con recomendaciones para
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores, las que
finalmente quedaron para uso interno del Servicio. Las tematicas
abordadas en las cartillas fueron:

1. Medidas en el marco de la emergencia sanitaria.
2. Desinfeccién de ayudas técnicas.

3. Bienestar emocional y autocuidado de Personas con Discapacidad,
cuidadores y sus familias.

* Realizacién de procesos de capacitacién de forma remota con
diversas entidades publicas buscando la toma de conciencia en
inclusion y discapacidad en el contexto de la implementacién de la
Ley 21.015.

* Realizacion de capacitacién: “Discapacidad, Autonomia vy
Dependencia”, capacitando a cerca de 90 profesionales. La jornada
estuvo orientada a entregar marcos técnicos orientadores para la
gestiéon, contemplando: Convencion sobre los derechos de las PcD,
Ley 20.422 y sus principios; qué se entendera por discapacidad;
prevalencia nacional por sexo y tramo de edad; conceptos claves
del Programa Modelo Residencial para adultos con discapacidad;
componentes del Programa; y desafios.

3.2 Intervencion en causas judiciales

* Durante el aho, a requerimiento de Tribunales de Justicia de
distintas regiones del pais, el Servicio Nacional de la Discapacidad
participd en la coordinacidon de acciones referentes a causas en las
que se identificaba a alguna persona con discapacidad como sujeto
de vulneracién de derechos. En este contexto, se coordinaron
acciones para conseguir el ingreso a residencias del Servicio, apoyo
del Programa Acceso a la Justicia, colaboraciéon de oficinas de




Discapacidad de Municipios, entre otras. De esta manera, se
intervino en mas de 50 causas judicializadas, principalmente
substanciadas por Tribunales de Familia.

3.3 Acciones en materia de Derecho Internacional

7.

* El Servicio Nacional de la Discapacidad participa en la elaboracién
de respuestas a requerimientos de organismos internacionales,
principalmente relacionados a la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Convencién
Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacién en contra de personas con discapacidad (CIADDIS),
a través de las siguientes actividades:

. Elaboracion del Il Informe Nacional de Cumplimiento de la CIADDIS /

PAD (Programa de Accién para el Decenio de las Américas por los
Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad).

. Participacién en reunién de Altas Autoridades en Derechos Humanos del

Mercosur y Estados Asociados (RAADDHH).

. Respuesta a Cuestionario del Relator Especial sobre Derechos de las

Personas con Discapacidad, en conformidad con la resolucién 35/6 del
Consejo de Derechos Humanos, que tuvo por objeto evaluar en qué
medida la cooperacién internacional, incluida la ayuda oficial para el
desarrollo, es inclusiva y accesible para las personas con discapacidad,
y proporcionar orientacién a los Estados y los actores de la cooperacién
internacional sobre cémo ser mas inclusivos, de acuerdo con la
Convencioén sobre los derechos de las personas con discapacidad.

. Revision del borrador de Resolucién titulado "Relator Especial sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad"”, en el contexto de la sesién
442 del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

. Revisidn de las Resoluciones sobre Derechos Humanos de la Asamblea

General de la Organizacién de Estados Americanos.

. Revisién de la solicitud de informacion Pensidén de Invalidez - Acuerdo de

Solucién Amistosa, Caso Comunidad Indigena Ralco Lepoy del Alto Bio
Bio.

Participacion en Solicitud de Insumos para Informe sobre Derecho al
Trabajo y Personas con Discapacidad.

. Elaboraciéon de minuta de opinién sobre Ratificacién de la Convencién

Interamericana contra toda Forma de Discriminacién e Intolerancia.

3.4 Acceso a la justicia para personas con discapacidad

El programa busca resolver la inadecuada atencién que reciben las personas
con discapacidad por parte de las instituciones que administran y/o que se
relacionan con la justicia, mediante la entrega de servicios gratuitos de
asesoria legal en casos de discriminacion y/o vulneracién de derechos en




razén de discapacidad, asi como también a través de la realizacién de
seminarios, charlas, talleres y cursos a instituciones publicas y privadas que
se relacionan con la justicia, para la instalaciéon de la variable discapacidad y
la inclusién social en su quehacer institucional.

Logros:

* Durante el aino 2020, en su Componente de Defensoria, el cual es
ejecutado principalmente por las Corporaciones de Asistencia
Judicial (CAJ) de todo el pais, a través de los abogados contratados
para la atencién de casos de vulneracion de derechos vy
discriminacién en razén de la discapacidad, se destacan las
siguientes cifras:

- Total de casos atendidos sobre vulneracidon y/o discriminacién en
razén de la discapacidad: 223

- Total de causas judicializadas: 300

- NUmero de atenciones: 1.971

- Total de capacitaciones a la Sociedad Civil: 175
- Total de capacitaciones a Servicios Publicos: 102
- Total de capacitaciones al interior de las CAJ: 56
- Total de funcionarios publicos capacitados:1.576

- Total de personas capacitadas al interior de las CAJ (funcionarios y
postulantes):975

- Total de personas capacitadas: 8.648

* Respecto al Componente de Promocién de Derechos, el cual se
desarrolla en gran medida a través de la transferencia de recursos
a instituciones de educacién superior, para la realizacién de
seminarios, durante este periodo se llevd a cabo el IV Curso
Internacional de Derechos Humanos y Discapacidad en la Justicia
Penal, con la participacidén de 62 funcionarios publicos de distintas
reparticiones vinculadas al sector de justicia penal a lo largo del
pais. Se desarroll6 en modalidad on line, atendida la contingencia
sanitaria, y corresponde a la ejecucion presupuestaria 2019.

* El programa logré ejecutar entre sus dos componentes, Defensoria
de Derechos y Promocién y Difusién de Derechos, un total de
M$345.207, lo que representd el 97,2% del presupuesto total.

* Se realizé la presentaciéon de la Guia de Atencién Inclusiva a
Mujeres con Discapacidad Victimas de Violencia, en modalidad
online a los/las abogados/as del Programa Acceso a la Justicia y de
las Corporaciones de Asistencia Judicial, en el marco de la reunién
de retroalimentacién que se organiza anualmente con estos
profesionales.




No logros:

* En cuanto al componente de Promocién y Difusidn de Derechos, se
suspendieron los seminarios y sélo se realizé el Curso de Derechos
Humanos con la Universidad Central, en modalidad virtual.

3.5 Hitos Comunicacionales

* Difusidon de las actividades asociadas a los Dialogos Ciudadanos del
Plan Nacional de Calificacion y Certificacion de la Discapacidad,
realizados en diferentes regiones del pais, a través de medios de
comunicacién regionales, redes sociales y sitio web institucional.

* Ciclo de Cine Inclusivo, en Santiago, Concén y Algarrobo, con la
exhibicion de la pelicula espanola “Campeones”, en el marco de la
promocién de los derechos de las personas con discapacidad, y de
generar espacios de esparcimiento, acceso a la cultura e inclusién
de una forma diferente. Se realizé6 una amplia difusién en medios
de comunicacién, redes sociales y sitio web.

* En el marco de la realizacién de los dialogos "ElI Chile Que
Queremos", impulsado por el Gobierno de Chile, se dieron a
conocer los cuadernillos en Braille que permiten que las personas
ciegas puedan seqguir la conversacion y el desarrollo del didlogo. La
iniciativa conté con difusién a nivel nacional en medios de
comunicacién, redes sociales y sitio web.

* En el marco de la oferta programatica del Servicio Nacional de la
Discapacidad, se da a conocer el llamado al Programa de
Continuidad de Recursos para estudiantes con discapacidad de
Educaciéon Superior; se difunde la Estrategia de Desarrollo Local
Inclusivo, EDLI, a nivel nacional, relevando la importancia de
impulsar y fomentar el desarrollo local inclusivo, desde una
perspectiva integral en la gestién municipal inclusiva; se difunde la
postulacién al Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad
en Instituciones de Educacién Superior 2020. Producto de la
pandemia, se incorporé a este catalogo dispositivos de banda
ancha movil; se lanza la convocatoria al Fondo Nacional de
Proyectos Inclusivos, Fonapi, para el financiamiento de iniciativas
destinadas a potenciar la inclusién social de personas con
discapacidad, que buscé financiar proyectos de organizaciones
sociales que cubrieran necesidades relacionadas al contexto de
emergencia sanitaria. La difusiéon de la oferta programatica se
realizé en medios de comunicacidn, redes sociales y sitio web.

 Difusién a nivel nacional de la modificaciéon a la Ley de Transito,
que eleva las multas para quienes utilizan indebidamente
estacionamientos para personas con discapacidad. La iniciativa fue
ampliamente difundida en medios de comunicacién, redes sociales
y sitio web.

* Lanzamiento de la aplicacién Vi-sor Web, para la atencién de
personas sordas en lengua de senas. Esta tecnologia permite a las




personas sordas de cualquier lugar del pais comunicarse
directamente con el Servicio, a través de un intérprete de lengua
de sefas en linea y recibir la orientacidn que requieran. La
iniciativa fue difundida en medios de comunicacién, redes sociales
y sitio web.

En conjunto con la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, se
realiza el lanzamiento de “Aprendiendo a Incluir”, comunidad
virtual gratuita dirigida a profesionales de los sectores publico,
privado y del mundo sindical, en un esfuerzo por continuar
fortaleciendo competencias y desarrollando herramientas que
contribuyan a abrir mas puertas a la inclusiéon y participacién
efectiva de las personas con discapacidad. La iniciativa contemplé
la realizacion de seminarios Vvirtuales, noticias, cursos de
autoaprendizaje, guias y manuales formativos, y fue difundida en
medios de comunicacién, redes sociales y sitio web.

Lanzamiento de la plataforma web “Incluyendo”, iniciativa
impulsada por el Servicio Nacional de la Discapacidad vy
desarrollada por la agencia Miope, creada por personas con y sin
discapacidad, que busca generar una gran comunidad, a través de
noticias, videos, testimonios, reportajes e informacién en torno al
mundo de la discapacidad. Ademas, como parte de esta iniciativa
se realiza una amplia difusién para la inscripcién de las personas
con discapacidad en el Registro Nacional de la Discapacidad, RND.
La iniciativa fue difundida en medios de comunicacién, redes
sociales y sitio web.

Lanzamiento de la campafia de educacién civica en lectura facil,
impulsada por el Servicio Nacional de la Discapacidad y ejecutada
por la Universidad de Los Andes, junto a Pais DI, orientada a
entregar informacién accesible a personas con discapacidad
intelectual respecto de interrogantes sobre el plebiscito. La
campafa se realiza a través de facsimiles preparados en lectura
facil y que responden preguntas realizadas por personas con
discapacidad intelectual, junto con Ila publicacién de videos
inclusivos que se elaboraron a partir de estos documentos. La
iniciativa fue difundida en medios de comunicacién, redes sociales
y sitio web.

En el mes de octubre se realizd el llamado para hacer uso del Voto
Asistido, oportunidad en que se dieron a conocer una serie de
medidas para que la votacion de las personas con discapacidad sea
segura, informada e inclusiva durante el plebiscito. La iniciativa fue
ampliamente difundida en medios de comunicacién a nivel
nacional, redes sociales y sitio web.

A fines de octubre, el Servicio Nacional de la Discapacidad, junto al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Subsecretaria del
Trabajo, realizé un Illamado a las empresas para que la
recuperaciéon laboral contemple a las personas con discapacidad y
se presentaron una serie de recomendaciones desarrolladas junto a




la Asociacién Chilena de Seguridad para un retorno laboral
inclusivo y seguro para las personas con discapacidad. La iniciativa
fue difundida en medios de comunicacién, redes sociales y sitio
web.

* En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad, el Servicio Nacional de la Discapacidad
impulsé una serie de actividades a nivel nacional con el fin de
promover los derechos de las personas con discapacidad.
Considerando el contexto de pandemia, muchas de las iniciativas
se realizaron de forma virtual. Las actividades fueron difundidas en
medios de comunicacidn, redes sociales y sitio web. Algunas de las
actividades desarrolladas fueron:

a. Realizacién de una jornada de cine inclusivo, organizada en conjunto
con la Fundacion Telefénica, en la que se estrend la pelicula “Me llamo
Gennet”.

b. Realizacion del encuentro “Protagonistas de un nuevo Chile”, en
conjunto con la Organizacidon Internacional del Trabajo, en la que
participaron organizaciones de y para personas con discapacidad.

c. Patrocinio del concierto de la Orquesta Sonidos de Luz, realizado en el
marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad y de los
96 anos de la Fundacion Luz.

* El Servicio Nacional de la Discapacidad, el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
hicieron un llamado a las personas con discapacidad a certificarse
por la via digital y ser parte del Registro Nacional de Ia
Discapacidad.

* En el contexto de la emergencia por COVID-19, se impulsaron una
serie de acciones para apoyar a las personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores, las que fueron difundidas en medios de
comunicacién, redes sociales y sitio web institucional. En este
mismo punto, se apoyd la difusion de todas las medidas
impulsadas desde el Gobierno, relativas a las personas con
discapacidad y desde las organizaciones vinculadas a Ila
discapacidad. Entre los hitos mas relevantes se informa:

a. Presentacién del Protocolo de Recomendaciones para la Prevencién y
Atencion del COVID-19 en Residencias para Adultos con Discapacidad.

b. Publicacién, junto al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, del
decadlogo y recomendaciones para personas con discapacidad ante el
Coronavirus.

c. Difusién de donaciones recibidas por el Servicio Nacional de la
Discapacidad, para residencias y organizaciones de personas con
discapacidad, y promocién de los mecanismos para ir en apoyo de las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.




En el marco del Convenio de Cooperacidbn con la Organizacién

d. Internacional del Trabajo, se desarrollé un conversatorio sobre empleo y
COVID-19, para profundizar acerca de los desafios que surgiran para
Chile post crisis sanitaria, poniendo especial énfasis en la proteccién de
los empleos de las personas con discapacidad, considerando sus
necesidades y opiniones al respecto, asi como también en la seguridad
y salud del trabajo de los trabajadores con discapacidad durante la crisis
sanitaria y una vez finalizada.

e. Firma de convenio de colaboracién con la aplicacién especializada en
personas con discapacidad visual, Lazarillo App, para que sus usuarios
reciban informacion sobre el COVID-19.

f. Junto a autoridades del Ministerio de Salud, se anuncié la apertura de
habitaciones, en Residencias Sanitarias, accesibles para personas con
discapacidad y se establecié que las personas con discapacidad pueden
ingresar a esos recintos con su cuidador.

g. Apoyo en la difusion del primer conversatorio sobre “Atencién Inclusiva
en Residencias Sanitarias”, organizado de manera virtual y en conjunto
con el Ministerio de Salud, donde participaron mas de 400 profesionales
de salud que trabajan en estos recintos, a nivel nacional.

m Se otorgaron 43 patrocinios a organizaciones de y para personas
con discapacidad y organismos publicos y privados, para la
realizacién de actividades de difusion y promocidon de derechos de
las personas con discapacidad.

3.6 Apariciones en medios de comunicacion

B | 3 presencia en medios de comunicacién del Servicio Nacional de la
Discapacidad durante el afio 2020 registré un total de 2.945 notas. Estas
se distribuyeron en medios online, 1.905 (64,7%); diarios regionales, 573
(19,5%); television, 272 (9,2%); radioemisoras, 124 (4,2%); diarios de
Santiago, 67 (2,3%); y revistas, 4 (0,1%).

4. Estrategias para la inclusion social de las personas con
discapacidad

Este producto tiene por finalidad proveer de apoyos y ajustes a las personas
con discapacidad permitiendo su participacién plena y desarrollo de
actividades en diversos dmbitos, a través del financiamiento total o parcial
de programas y proyectos dirigidos de manera directa a personas con
discapacidad.

Cabe senalar que los montos asociados a cada estrategia se encuentran
expresados en miles de millones de pesos, siendo estos valores nominales de
cada ano, y, en caso del ano 2020, corresponden a valores transferidos y
registrados en el Sistema para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE.

4.1. Plan de Continuidad de recursos de apoyo para la inclusion de
estudiantes en situacion de discapacidad en la Educacion Superior




El Plan de Continuidad de Recursos de Apoyo tiene por objetivo contribuir a la
inclusién de estudiantes con discapacidad en educacién superior, velando
primordialmente por la continuidad de sus estudios y el respectivo egreso.
Durante el aino 2020, se ejecutaron M$454.373 para el financiamiento de 217

proyectos.

2017 2018 2019 2020
N° de estudiantes 72 126 228 217
financiados.
M$ $131.389 | $277.765 $498.720 $454.373
Logros:

» Considerando que los recursos financiados, a través del Plan de

Continuidad, son Servicios de Apoyo (SSAA), que se utilizan para
proporcionar accesibilidad a los procesos formativos y que estos
tienen la particularidad de prestarse en forma esencialmente
presencial, se realizaron modificaciones presupuestarias masivas
cambiando SSAA, excepcionalmente, por dispositivos tecnolégicos
y banda ancha, para contribuir a la formacién remota del
estudiantado con discapacidad beneficiario del plan.

No logros:

* Producto de la crisis sanitaria, a causa del COVID-19, se tuvo que

extender los plazos de ejecucién de convenios de un numero
importante de estudiantes. A su vez, como consecuencia del
contexto social hubo reintegros con altas sumas de dinero, ya que
quienes fueron beneficiarios de servicios de apoyo presentaron
complejidades en su ejecucion, al encontrarse en modalidad de
clases virtuales.

4.2. Plan de Apoyos Adicionales para la Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad en la Educacidn Superior

El Plan de Apoyos Adicionales surge el afo 2015 y tiene por finalidad
contribuir a la disminuciéon de barreras del entorno educativo que dificultan la
inclusion de estudiantes con discapacidad, que cursen estudios en
instituciones de educacién superior. La asignacién de recursos se efectla a
través de una postulacién que posee un catalogo de ayudas técnicas para la
inclusién educativa y servicios de apoyo. Durante el afio 2020, se ejecutaron
M$518.173 para el financiamiento de 457 iniciativas vinculadas a esta
estrategia.




2017 2018 2019 2020

N° de Estudiantes 303 332 230 457
financiados

M$ $487.671 $677.394 $449.029 $518.173
Logros:

* Todas las regiones contaron con financiamiento del Plan de Apoyos
Adicionales para los respectivos estudiantes.

* Se incrementa la cobertura de estudiantes con financiamientos.

* Se redistribuyen los recursos, segun la emergencia sanitaria, lo que
implicé realizar modificaciones, de manera que el estudiantado
adquiriera recursos tecnoldgicos para participar en las clases de la
modalidad remota. Esto considerando que en primera instancia se
adjudica el Plan de Continuidad, lo que sirvié de aprendizaje para
reestructurar el Plan de Apoyos, segun pertinencia técnica
contextual de acuerdo a la pandemia. Dentro de las modificaciones
realizadas se encuentra el financiamiento de Servicios de internet,
a fin de garantizar el acceso remoto a las clases, y se redujo el
financiamiento para servicios de traslados, dado que las clases se
encontraban ejecutandose en modalidad online.

No logros:

* Producto de la crisis sanitaria, a causa del COVID-19, se tuvo que
extender los plazos de ejecucion de convenios de varios
estudiantes. A su vez, como consecuencia del contexto social, hubo
reintegros con altas sumas de dinero, ya que quienes fueron
beneficiarios de servicios de apoyo presentaron complejidades en
su ejecucién al encontrarse en modalidad de clases virtuales.

4.3. Transito a la Vida Independiente

El programa atiende a personas adultas entre 18 y 59 afos con discapacidad,
dependencia y vulnerabilidad social, con el fin de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida, inclusidon social y participacién en la comunidad local.
Se implementan diferentes lineas de accién bajo el enfoque de derechos, de
promocién de la autonomia y el modelo de calidad de vida, a través de
financiamiento de servicios de apoyo de cuidado y/o asistencia,
intermediacién y adaptaciones del entorno, ejecutandose un concurso
publico nacional para el financiamiento, tanto a organizaciones, como a
personas naturales en el contexto laboral.




2017 2018
TVI EDLI TVI EDLI
N° de proyectos |52 26 62 26
financiados
M$ $1.016.351 |$570.900 $1.049.972 $570.900
2019 2020
TVI EDLI TVI EDLI
N° de proyectos [135 26 128 32
financiados
M$ $1.408.276 $570.000 $1.555.373 $510.769
Logros:

» Se realizd proceso de evaluaciéon para dar continuidad al segundo

afo de ejecucion del Programa Transito a la Vida Independiente
(TVI), en la cual, 128 ejecutores adjudicaron sus proyectos de
financiamiento de servicios de apoyo (durante los meses de mayo
y noviembre). A su vez se llevé a cabo el desarrollo de nuevos
proyectos de ejecucion para dar respuesta a las necesidades de
los/as usuarios/as que estuvieran relacionadas con la situacién
sanitaria producto de la pandemia, lo que signific6 nuevas
iniciativas (TVI-REVELO-COVID). En este sentido, se logra visualizar
la necesidad permanente de servicios de apoyo para la vida
independiente y el impacto positivo que genera acceder a su
financiamiento de forma permanente.




En el mes de diciembre, en el marco del fondo de US$20 millones

* para apoyar a las organizaciones de la sociedad civil, anunciado en
el Acuerdo Covid, del 14 de junio, se aprobd un segundo monto de
$340MM para organizaciones que tienen convenio vigente con
SENADIS. En el Programa Transito a la Vida Independiente se
beneficiaron 22 ejecutores (modalidad colectiva) con el traspaso de
estos recursos.

* Se inicié el proceso de adecuacion de bases y orientaciones para
dar continuidad al tercer afo de ejecucién de los proyectos
aprobados en la segunda convocatoria realizada el afo 2019, este
proceso de continuidad tendra fecha para el mes de mayo y
noviembre de 2021, respectivamente.

* Se continla con el aporte financiero a la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo (EDLI) para el afio 2020, en 32 municipios del pais,
con el objetivo de financiar servicios de apoyo en modalidades
individual y colectiva, lo cual ha generado experiencias positivas en
torno al impacto de los servicios de apoyo como herramienta para
la inclusién local y social de comunas urbanas y rurales con
diversas necesidades de apoyo para las personas con
discapacidad.

No logros:

» Se debe seguir trabajando en la modificacidon e implementacion de
las adaptaciones en los instrumentos, especificamente el plan de
desarrollo personal y auto reporte, incorporando las observaciones
y sugerencias de supervisores regionales y de los ejecutores de
proyectos.

4.4. Adultos con Discapacidad en Residencias

El programa atiende a personas adultas entre 18 y 59 afios en situacién de
discapacidad y dependencia sin red socio familiar efectiva que residen en
instituciones de la red de colaboradores de SENAME, con el fin de contribuir
al mejoramiento de su calidad de vida, ejercicio de autonomia e inclusion
social mediante la generacién de modelos de atencidn integrales acordes con
sus necesidades. Se implementa a través de financiamiento para servicios
residenciales, servicios de apoyo de cuidado y/o asistencia, apoyo
psicosocial, adaptaciones del entorno y talleres de formacién para todo el
personal de la institucibn en materias de derechos, promocidon de la
autonomia y el modelo de calidad de vida. Durante el aflo 2020 se ejecutaron
M$8.498.942. Se firmaron 25 convenios de transferencia, que en su conjunto
beneficiaron a 979 personas con discapacidad y dependencia.

2019 2020

N° Beneficiarios 839 979




M$ $2.590.113 $8.498.942

Por otra parte, y dado el estado de excepcidn declarado por el Presidente de
la Republica, a través del decreto supremo N2 104, de 18 de marzo de 2020,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a raiz de la Pandemia
por COVID-19, se reasignaron M$461.608 del programa Participacion
Inclusiva Territorial al programa Adultos con Discapacidad en Residencias, lo
anterior con el objeto de poder asumir financieramente las Residencias
Espejos para prevenir los contagios por COVID-19 y garantizar seguridad a
las Personas con Discapacidad (PcD) institucionalizadas.

Logros:

* Retomar a contar del mes de agosto de 2020 los traspasos y
traslados de usuarios entre SENAME y SENADIS, realizando los
actos administrativos correspondientes Estos se habian suspendido
en el periodo de marzo a julio de 2020, producto de la emergencia
sanitaria a causa del COVID-19, segun lo dictaminado por la
autoridad sanitaria a través de los protocolos de las diferentes
fases adoptadas por el Gobierno de Chile.

* Alianza colaborativa con la Organizacién no gubernamental de
desarrollo Simén de Cirene, para implementar y ejecutar el
Proyecto Sanitario “Modelo de Gestién Sanitario e Intervencién
para el Combate del Coronavirus en Residencias de Adultos con
Discapacidad”.

* Habilitacién de Residencias Espejo y/o transitorias para dar
respuesta a los contagios por COVID-19 en las Residencias base y
entrega de Protocolo de Recomendaciones para la Prevencion y
Atencién del COVID-19 en Residenciales para Adultos con
Discapacidad, sumado a un reporte escrito y verbal para poder dar
respuesta a las necesidades en contexto de Pandemia.Se apoyd a
las Instituciones con convenio vigente con recursos para la compra
y con la entrega directa de Equipos de Proteccidon Personal, tanto
para las personas con discapacidad residentes, como para los
funcionarios/as, realizando una aprobacién de manera excepcional
de recursos extras en el mes de abril de 2020, y en el mes de
noviembre, en el marco del fondo de US$ 20 millones para apoyar
a las organizaciones de la sociedad civil anunciado en el Acuerdo
Covid del 14 de junio, se aprobé un segundo monto, en donde se
beneficiaron 12 residencias.

* Se logré implementar el Software “ELENA SENADIS”, plataforma
que permite el levantamiento de la informacién diagnéstica de los
usuarios/as y el levantamiento de los componentes de la matriz
l6gica implementada en el programa, lo que ha permitido unificar
criterios de intervencién y aunar esfuerzos para la inclusién e
igualdad de oportunidades para las Personas con discapacidad,
resguardando con ello, el ejercicio pleno de sus derechos. Se




destaca el logro de capacitacién en esta herramienta de trabajo, a
un total de 367 profesionales de los equipos ejecutores de las
residencias.

No logros:

» Se debe sequir trabajando en la constante revision de los
instrumentos para realizar modificaciones e implementacién de
adaptaciones de ser necesario, especificamente en el Plan de
Intervencién Centrado en la Persona (PICP) incorporando las
observaciones y sugerencias de supervisores y de los ejecutores de
los Convenios.

Se solicitd a DIPRES un presupuesto per capita de $1.050.000, sin
embargo, se asigné un monto menor ($596.243), lo que permitio
implementar parcialmente el programa, y que se tradujo en la
ejecucion total de un solo componente, Atencién Residencial
(componente central y fundamental para la ejecucion del
programa), y parcialmente el segundo componente que es Apoyo

en el desarrollo Personal.

4.5 Financiamiento de Ayudas Técnicas y Tecnologias de Apoyo

La iniciativa busca financiar, total o parcialmente, ayudas técnicas requeridas
por personas con discapacidad para mejorar su funcionalidad y autonomia
personal, a través de su Programa Regular y del Subsistema de Seguridades
y Oportunidades (antes Chile Solidario). Durante el afo 2020 tuvo un gasto

de M$8.071.693, con

beneficiando a 4.987 personas con discapacidad.

lo que se financiaron 7.967 ayudas técnicas,

2017 2018 2019 2020;11
N° ayudas técnicas 7.207 8.925 8.722 7.967
financiadas
N° beneficiarios 4.311 4.721 5.584 4.987
Gasto (en miles de pesos)| $4.728.525 | $5.051.837 $5.126.150 $8.071.693

[1] La cantidad de ayudas técnicas y N2 de beneficiarios corresponde a la

suma del financiamiento directo y de una proyeccién en relacién a los

procesos en curso de convenios de transferencia suscritos durante el afo
2020. Ademéds, se considera proyeccion en relacién al financiamiento de

ayudas técnicas en el Programa Regular asociadas a Fondos Nacionales de
Desarrollo Regional (FNDR), en desarrollo en las regiones de Los Rios, Maule,

O’Higgins y Biobio.
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Para el ano 2020 y de acuerdo a la linea presupuestaria, el detalle es el
siguiente:

* Programa Regular: El monto ejecutado fue M$4.635.238,
financiando 5.912 ayudas técnicas y beneficiando a 3.610 personas
con discapacidad.

* Subsistema de Seguridades y Oportunidades: El monto ejecutado
fue M$1.679.950, financiando 2.055 ayudas técnicas vy
beneficiando a 1.377 personas con discapacidad pertenecientes al
Sistema de Proteccién Social.

Logros:

» Resoluciéon de 2.372 ayudas técnicas, correspondientes a demanda
insatisfecha de periodos anteriores, lo que equivale a un 87,8% del
total de ayudas técnicas identificadas.

* En el marco de la convocatoria de ayudas técnicas del afio 2020, se
destacan los siguientes aspectos tendientes a facilitar el proceso a
los beneficiarios, gestores e indicadores:

a. Actualizacion de formularios de indicacion

b. Mejoras en la estandarizacién de los productos

c. Incorporacion de caracteristicas seleccionables en plataforma
d. Ajuste de precios referenciales de las ayudas técnicas

e. Incorporaciéon de nuevas ayudas técnicas en el catalogo

f. Generaciéon de preguntas y respuestas frecuentes para orientar al
postulante

g. Canalizacién de preguntas y reclamos a través de plataforma de
contacto del Servicio

h. Mejoras en la digitalizacion del proceso (consentimiento informado
digital, incorporacion de antecedentes de salud y educacién en la
plataforma).

* Financiamiento de Ayudas Técnicas, a través de proyectos
financiados con recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
segun el siguiente detalle:

o FNDR en la Regibn de Los Rios, por un monto de
$130.000.000.

o FNDR en la Regién del Biobio, por un monto de $386.505.000.

o FNDR en la Regién de O’Higgins, por un monto de
$200.000.000.




o FNDR en la Regién del Maule, por un monto de
$1.040.000.000.

No logros:

* Ejecucién presupuestaria del 94,9% para el Programa Regular y de
un 87,5% para el Subsistema Seguridades y Oportunidades. Lo
anterior significa una ejecucién del 92,8% del presupuesto total de
la Iniciativa Ayudas Técnicas.

* Retrasos en los procesos de compra y entrega de las ayudas
técnicas, de los beneficiarios correspondientes a periodos
anteriores.

» 327 ayudas técnicas sin resoluciéon, correspondientes a demanda
insatisfecha de periodos anteriores, lo que equivale a un 12,2% del
total de ayudas técnicas identificadas. Respecto de este conjunto
de personas y ayudas, el Servicio esta en proceso de actualizacién
de solicitudes y datos de contacto, para proceder a su compra

* La situaciéon sanitaria durante el afno 2020 impacté en los
proveedores de ayudas técnicas, los que tendieron a solicitar
aumento en los plazos de entrega. Esto generd retrasos en
entregas que pudieron impactar en el proceso de facturacién y
posterior devengo asociados a la ejecucién del programa.

5. Estrategias de inclusiéon para la modificacion de contextos
institucionales que favorezcan el ejercicio de derechos de las
personas con discapacidad

Este producto tiene por finalidad modificar los contextos y ambitos de
desarrollo en que participan las personas con discapacidad, disminuyendo las
barreras para el ejercicio de los derechos, asi como también la igualdad de
oportunidades, la inclusién social, y la participacion de las personas con
discapacidad, a través del financiamiento total o parcial de programas y
proyectos con instituciones.

5.1. Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo

La Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI), es una articulacién de la
oferta multiprogramatica de SENADIS, que incluye los programas Desarrollo de
Organizaciones Inclusivas, Apoyo a la Intermediaciéon Laboral, Trdnsito a la Vida
Independiente, Centros Comunitarios de Rehabilitacién, Accesibilidad en
Instituciones Publicas y el Fondo Nacional de Proyectos (ademas el afio 2020 se
incluyen los lineamientos del programa REVELO), y que tiene por objetivo
impulsar y fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal en Chile,
desde una perspectiva integral de gestion municipal inclusiva, por medio del
apoyo y cooperacién técnica a las Municipalidades, asi como desde la
coordinaciéon intersectorial de los gobiernos locales, para reorientar o
profundizar las politicas de desarrollo municipal en esta perspectiva.

La EDLI esta dirigida a todos los Municipios que tienen Programa, Oficina o
Departamento de Discapacidad. La cobertura durante el aflo 2020 abarcé




desde la regién de Antofagasta a la regidn de Magallanes y la Antartica
Chilena, beneficiando a 10 Municipalidades en la modalidad EDLI Inicial, 16
Municipalidades en la modalidad EDLI Regular y 6 Municipalidades en la
modalidad EDLI Continuidad, llegando a un total de 32 Municipios.

Estos Municipios se benefician de los programas de SENADIS, que conforman
la EDLI, para el desarrollo inclusivo en la gestion comunal, dividiéndose en 2
planes:

a) Plan de Financiamiento EDLI: por medio de convenios de transferencia,
ejecuciéon y colaboracion se entregé una cifra de M$29.228 a las
Municipalidades EDLI Inicial, M$68.275 a las Municipalidades EDLI Regular y
M$53.155 a las Municipalidades EDLI Continuidad, lo cual hace un total de
M$1.703.610 entregados durante el ano 2020.

b) Plan de Apoyo EDLI: involucra productos de asesoramiento y apoyo técnico
a los Municipios en la implementacién de la EDLI. Es ejecutado por SENADIS a
través del Programa de Desarrollo de Organizaciones Inclusivas (DOI), con
una duraciéon equivalente a la establecida en el convenio.

Los recursos entregados por medio del Plan de Financiamiento han permitido
que los Municipios beneficiarios implementen diversas acciones dirigidas a la
inclusiéon de personas con discapacidad, mejorando la gestion municipal en
esta materia. Entre las acciones se encuentran: Fortalecimiento de la gestién
inclusiva de la Unidad de Discapacidad, Fortalecimiento a la gestidon de Redes
Vecinales y Locales para la autonomia (REVELO), Implementacion de
Rehabilitacién Infantil con Estrategia Comunitaria y Fortalecimiento de la
Participacion, incorporando de manera transversal la mirada de desarrollo
inclusivo integral, respetando los derechos de las personas en concordancia
con los principios de autonomia, igualdad y no discriminacién.

Por otro lado, el Plan de Apoyo consiste en un proceso de acompafamiento,
desde el Servicio Nacional de la Discapacidad hacia cada Municipio,
aportando con metodologias, instrumentos de medicién, documentos de
sistematizacién y recomendaciones técnicas, junto con considerar algunas
visitas en terreno a los Municipios ejecutores. Este Plan contempla la
implementacién de tres productos especificos:

+ indice de Inclusién Municipal en Discapacidad (IMDIS)

El IMDIS es un instrumento elaborado por SENADIS, que permite medir el
nivel de inclusién en materias de discapacidad, desde una perspectiva
multidimensional, en la oferta de las Municipalidades, y esta compuesto por
8 dimensiones. Cada una de estas dimensiones tiene indicadores asociados
a: Oficina Discapacidad, Vida Independiente, Participacién, Salud, Inclusion
Laboral, Educacién, Atencién Temprana y Acceso a la Justicia.

Este instrumento se debe aplicar al iniciar y luego al finalizar la
implementacion de la EDLI. Ademas, a partir del afio 2019 y con la finalidad
de monitorear el compromiso con la gestidon inclusiva de los Municipios
ejecutores de la EDLI una vez finalizado el convenio, cada Municipalidad
deberd aplicar el IMDIS al primer afo y al tercer afio del término de la
ejecucioén de la Estrategia.




La informacidn que arrojan los resultados al inicio de la ejecucién, con
respecto al estado de inclusidon de la variable discapacidad en la oferta de
servicios y beneficios que las Municipalidades entregan a su comunidad,
permiten determinar las brechas en materia de inclusion, lo que permite
orientar un proceso de mejoramiento de gestiéon inclusiva durante la
ejecucién del convenio.

* Plan de Continuidad

Este instrumento que permite direccionar el cambio sobre las practicas de
gestion de los Municipios en materias de inclusién en discapacidad, utilizando
como insumo las brechas identificadas en el IMDIS, en el Diagndstico
Participativo, asi como en otras instancias o acciones que se hayan
identificado como pertinentes durante el proceso de ejecucién del convenio.
Este documento se elabora durante la Ultima etapa de ejecucién y considera
objetivos de trabajo a corto, mediano y largo plazo junto con acciones, metas
y responsables con que el Municipio se compromete a dar continuidad a las
acciones desarrolladas durante el programa.

* Registro de Buenas Practicas Inclusivas

El Registro de Buenas Practicas Inclusivas busca relevar practicas
innovadoras en gestidn municipal inclusiva en discapacidad, y los procesos
asociados a éstas, en los Municipios ejecutores de la EDLI, que sean
replicables y se encuentren orientadas a producir buenos resultados,
contemplado:

 |dentificar y analizar experiencias exitosas e innovadoras en los
Municipios (buenas practicas) de inclusién de Personas con
Discapacidad en las distintas areas de gestién municipal.

* Difundir y compartir estas experiencias entre los distintos
Municipios EDLI, promoviendo el intercambio de conocimientos y la
formaciéon de redes en tematicas de inclusién de la variable
discapacidad en la oferta del municipio.

* Generar una publicacién integrada, que quede a disposicién de
otros Municipios u organizaciones que deseen avanzar en su
gestion inclusiva.

2017 2018 2019 2020

N° de 26 26 26 32
municipalidades
financiadas




M$ M$1.785.400 | M$1.435.708 | M$1.917.035 M$1.703.610

Logros:

* Creacién de nuevas modalidades de postulaciéon Inicial y

Continuidad, en donde la primera esta dirigida municipios con un
desarrollo incipiente en materia de discapacidad y la segunda a
municipios que ya fueron EDLI anteriormente y deseen consolidar
su gestion en discapacidad.

* Aumento de la cobertura del programa a municipios en las

modalidades Continuidad e Inicial, pasando de 26 comunas
financiadas a 32.

* Implementacién del Plan de Apoyo a Municipalidades ejecutoras de

la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) 2019 y 2020,
acompafiando a cada una en el proceso de instalaciéon y ejecucién
de la estrategia, realizando un seguimiento permanente.

* Se incorpora un nuevo producto REVELO, que busca fortalecer las

redes vecinales y locales presentes en los territorios, que permitan
y aumenten la visibilizacién, participacién e inclusién de las
personas con discapacidad y dependencia, procurando vincularlas
con la oferta de servicios y organizaciones presentes en el
territorio.

* Vinculaciéon de los municipios EDLI con el convenio SENADIS - OIT,

brindando informacién acerca de las comunas ejecutoras de la
Estrategia, con el fin de sumarlas a las actividades planteadas
dentro del convenio.

* Se mantiene la Encuesta de Discapacidad en el proceso de captura

de informaciéon municipal del Sistema Nacional de Informacién
Municipal (SINIM), gracias a la gestidon Intersectorial con la Divisién
de Municipalidades de la SUBDERE, lo que permite tener datos
cuantitativos del quehacer municipal en discapacidad.

* Incorporacién de Convenio con la Fundacién para el Desarrollo del

Emprendimiento dependiente de la universidad de Santiago de
Chile para el trabajo de asesoramiento e implementacion del
modelo de Incubadora de Cooperativas Inclusivas de SENADIS, en
los municipios adjudicado con EDLI Continuidad.




No logros:

» Se produce un retraso en la aplicaciéon de inicio del IMDIS en las
Municipalidades EDLI, debido a que la plataforma informatica que
alberga la aplicacién del instrumento presenta dificultades.

* Se producen dificultades para implementar el Plan de Apoyo con
las municipalidades EDLI debido a la crisis sanitaria, por lo cual
este acompafamiento se desarrolla principalmente por medio de
reuniones a través de videoconferencias.

5.2. Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos

El Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos, FONAPI, tiene por objetivo
aumentar la participacién de las personas con discapacidad en ambitos de
desenvolvimiento cotidiano como la cultura, el deporte y el trabajo, entre
otros. Para esto, se financian proyectos de organizaciones publicas y/o
privadas que trabajen en el ambito de la discapacidad. Durante el afio 2020,
debido a las complejidades producto de la pandemia por COVID-19, se
decidié que este concurso fuera dirigido a estrategias que permitieran a las
personas con discapacidad mejorar sus condiciones de proteccion para evitar
contagios y mantener actividades esenciales en este periodo de cuarentenas.
En este contexto, se ejecutaron M$1.472.448 para la adjudicacion de 147
proyectos, gue en su conjunto beneficiaron a mas de 1.710 personas.

Linea de accion N° proyectos N° M$

beneficiarios
financiados

Elementos de 51 1.017 $303.657
Proteccién Personal
para personas con
discapacidad en el
periodo de pandemia
por Coronavirus

Generacién de ingresos 9 77 $57.287
en el contexto de
Pandemia por
Coronavirus: Apoyo a
la creacion y
fortalecimiento de
Cooperativas de

trabajo y/o servicios
inclusivas




Generacién de ingresos 19 228 $114.352
en el contexto de

Pandemia por

Coronavirus: Apoyo al

autoempleo

Generacién de ingresos 38 388 $275.018
en el contexto de

Pandemia por

Coronavirus: Taller

Laboral

Otros proyectos de 4 Sin informacién $408.954
interés (Proyectos

Especiales)

Estrategia de 26 Sin Informacion $313.180
Desarrollo Local

Inclusivo

Total general 147 1.710 $1.472.448
Logros:

* Se adapta el concurso a las necesidades urgentes de las personas
con discapacidad en el contexto de pandemia, lo cual permitid
llegar oportunamente con medidas de apoyo a los beneficiarios de
los proyectos.

No Logros:

* La generacidén de firmas de convenios implicé una dificultad por las
restricciones de desplazamiento de los representantes legales de
las instituciones adjudicatarias, sin embargo, se logré completar las
acciones y ejecutar las acciones de los convenios.

5.3. Concurso Nacional de Apoyo a Instituciones Educativas para la
Inclusion de Estudiantes en situacion de Discapacidad

El Concurso Nacional de Apoyo a Instituciones Educativas para la Inclusién de
Estudiantes en Situacién Discapacidad tiene por objetivo contribuir en la
generacién de condiciones de contexto y la eliminacién de barreras en
establecimientos de y para la educacién que dificulten la inclusién educativa
de estudiantes con discapacidad en todos los niveles y modalidades. Esto se
busca a través de proyectos que tengan pertinencia técnica, territorial y se
conciban desde el enfoque de la educacién inclusiva. Para el afo 2020, el




concurso representd una inversién total de M$384.553,

iniciativas financiadas a nivel nacional.

distribuida en 34

2016 2017 2018 2019 2020
N° de proyectos 41 62 54 47 34
financiados
M$ $341.338 $364.949 $343.036 | $367.899 | M$384.553
Logros:

* A pesar de todas las dificultades de la pandemia se pudo realizar el

concurso y asi apoyar a las escuelas especiales para que sus
estudiantes pudieran tener clases a distancia.

» Se financié un proyecto piloto para implementar clases de Lengua

de Senas Chilena a Nifos, Nifias y Adolescentes oyentes en
colegios que tuvieran estudiantes sordos.

No logros:

* Producto del movimiento desarrollado a partir del 18 de octubre del

2019, no se efectuo el concurso conforme lo programado, ya que
no estaban las condiciones para poder realizarlo, algunas
instituciones suspendieron las clases y otras cerraron el afo
anticipadamente. Por esta razén se tomé la decisidn de postergar
el concurso para el primer trimestre del ano 2020

Producto de la pandemia, se toma la decision de posponer el
lanzamiento del concurso para poder analizar de mejor manera el
contexto a enfrentar, a fin de determinar las prioridades de
necesidades de las personas con discapacidad.

5.4. Apoyo a la implementacion de Centros Comunitarios de
Rehabilitacion

El programa de Apoyo a la Implementacion de Centros Comunitarios de
Rehabilitacién (CCR) esta orientado a coordinar acciones y recursos con el
Ministerio de Salud y la Red de Salud, contribuyendo en el fortalecimiento de
la red de rehabilitacién para las personas con discapacidad. Durante el afio
2020 se ejecutaron M$695.661, destinados al apoyo en la instalacion o
reforzamiento de CCR.

2016 2017 2018 2019

2020




N° de proyectos 35 36 34 42 32
financiados

M$ $643.504 $614.107 $611.222 $678.024 $695.661

Logros:

* Aumenta la postulaciéon de acciones para la Rehabilitacién Infantil,
lo cual permitira aumentar la cobertura de Rehabilitacion Integral
para Nifnos, Ninas y Adolescentes (NNA) que se encontraban fuera
de la atencién en la Red Publica de Salud.

* Las acciones presentadas, dan muestra de la buena recepcién de
parte de los administradores de dispositivos de rehabilitacién por la
Estrategia de Rehabilitacién con Base Comunitaria (RBC), lo cual
permite un trabajo integral hacia los procesos de inclusién de los
NNA, sobre todo con foco en la inclusién educativa.

* Debido a las dificultades de reunién, por el COVID-19, se
implementan nuevas estrategias y modalidades de atencién, lo
cual demuestra la flexibilidad del modelo RBC y de las
competencias de los equipos de rehabilitacion, logrando mantener
un numero significativo de acciones en beneficio de los usuarios de
los dispositivos de rehabilitacién.

No logros:

* Debido a las dificultades producidas por la pandemia del COVID-19,
se debieron adecuar una serie de acciones presenciales
fundamentales para la penetracion del modelo de RBC en la
Rehabilitacién, sin embargo, esto se volcé en una oportunidad,
incorporando nuevas estrategias en modalidades remotas o
virtuales (tele rehabilitacién).

* Dadas las restricciones de desplazamiento y reunidén provocadas
por la pandemia por COVID-19, se debieron suspender los
convenios y acciones de los talleres de formacién para los equipos
de rehabilitacién en diversas regiones del pais. Se espera poder
retomar esta estrategia una vez terminada la pandemia.

5.5. Programa de Atencion Temprana

El programa busca reducir las barreras de inclusién social y educativa que
enfrentan nifos y nifas de 0 a 6 anos con discapacidad o rezago del
desarrollo que asisten a establecimientos de educacidon parvularia y que
reciben subvencién o financiamiento del Estado. La estrategia de
intervencién consiste en la contratacién de una triada de profesionales de las
areas de salud, educacién y ciencias sociales, para capacitar y entregar
asesoria a los equipos educativos de los jardines infantiles, junto, ademas al




trabajo con las familias, la transiciéon de nifios y nifas dentro del sistema

educativo y, ademas, trabajar con las redes para acompanfar la trayectoria de
vida de niflos y nifas con discapacidad y rezago del desarrollo.
2017 2018 2019 2020*
N° de establecimientos 287 253 256
educacionales intervenidos
M$ $819.804 $841.119 $862.131 $884.546
Nifios y ninas con - 630 684
discapacidad
Nifios y nifas con rezago - 777 577
Nifios y ninas sin discapacidad - 16076 16708 11528
y sin rezago (indirectos)

Logros:

Siguiendo el mismo propdsito del programa, se ha establecido
como estrategia 2020 la incorporaciéon de un profesional de las
ciencias sociales, considerando el trabajo en redes como un punto
importante. Ademas, se destaca dentro de las lineas de trabajo, la
importancia de la transicion educativa de los nifios y nifias con
discapacidad, siguiendo con el trabajo con las familias y los
equipos educativos. De esta manera, se apunta ademas a la
trayectoria de vida de los nifios y nifias con discapacidad, desde las
barreras que se presentan en los ambientes educativos y también
fuera de éstos en el territorio. De esta manera la triada trabaja
conjuntamente con los equipos educativos, los distintos actores del
territorio en las redes y las familias, para el fin Ultimo que es la
inclusién social de nifios y nifias con discapacidad.

Sumado a lo anterior, se ha aumentado el financiamiento en
equipamiento para relevar el impacto de este componente,
apuntando a disminuir las barreras de acceso en las distintas
actividades y experiencias de aprendizaje de nifos y nifas con
discapacidad dentro de las aulas y el mismo jardin.

De la misma forma, se han mejorado las condiciones laborales de
las triadas, apuntando a profesionales con experiencia suficiente
para capacitar a la comunidad educativa de los jardines. Del mismo
modo, como una forma de potenciar los procesos de aprendizaje y




el conocimiento de las triadas, bajo el enfoque de derechos al que
se apunta como servicio, se han determinado capacitaciones a los
profesionales en tematicas asociadas a atencidon temprana,
educacién inclusiva y trabajo en redes.

No logros:

* Debido a la pandemia por COVID-19, el Ministerio de Salud, a
través de diversas resoluciones optd por la suspensidn de clases en
todos los jardines infantiles, como parte de las medidas
excepcionales de caracter sanitario para disminuir las posibilidades
de contagio entre las personas. De esta forma, los convenios para
el Programa de Atenciéon Temprana, sufrieron un retraso en la
transferencia de recursos ante la incertidumbre del acontecer
nacional, pues las suspensiones se han ido desarrollando
periédicamente, sin posibilidad de poder proyectar o planificar
acciones a largo plazo.

» Se debieron modificar algunas acciones por la situacién sanitaria,
por lo que entregaron orientaciones de manera tal de dar
continuidad al convenio, privilegiando el uso de plataformas
digitales.

5.6. Chile Inclusivo: Desarrollo de Organizaciones Inclusivas

El programa acompafa y asesora técnicamente a municipios, con la finalidad
de generar condiciones adecuadas para la inclusién social de las personas
con discapacidad, ejecutdndose por medio de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo, EDLI. Para esto, se realiza una evaluacion que mide el nivel
de gestidn municipal inclusiva, a través de la aplicaciéon de un Indice de
Inclusién Municipal en Discapacidad (IMDIS), para luego elaborar un Plan de
Continuidad en conjunto con los municipios, definiendo acciones y metas a
corto, mediano y largo plazo, ademas de identificar y registrar las Buenas
Practicas Inclusivas municipales en la materia.

Lo anterior, contribuye directamente a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, sus familias y organizaciones de la sociedad civil,
disminuyendo las brechas de inclusién en aquellas comunas donde interviene
el programa, por medio de la promociéon y fortalecimiento del desarrollo
inclusivo en los gobiernos locales.

Durante el afo 2020 se ejecutaron M$57.789, a través de convenios de
transferencia con 32 municipalidades, para implementar acciones que
fortalezcan la inclusion social para las personas con discapacidad en los
municipios. Ademas, se realizaron diversas jornadas de trabajo con los
equipos municipales, en el marco de la EDLI, para elaborar el Registro de
Buenas Practicas.




2017 2018 2019 2020
N° de proyectos 26 26 26 32
financiados
M$ M$52.000 | M$59.800 M$56.325 | M$57.789
Logros:

* Realizacion de jornadas de trabajo de Buenas Practicas Inclusivas
junto a los Municipios EDLI.

No logros:

* Retraso en la aplicaciéon de inicio del IMDIS en las Municipalidades
EDLI, debido a que la plataforma informatica que alberga la
aplicacién del instrumento presenta dificultades.

* Se producen dificultades para implementar el Plan de Apoyo con
las municipalidades EDLI, debido a la crisis sanitaria, por lo cual
este acompafamiento se desarrolla principalmente por medio de
reuniones a través de videoconferencias.

5.7. Apoyo a la intermediacion laboral

El programa tiene por objetivo aumentar el porcentaje de Oficinas
Municipales de Informacién Laboral (OMIL) que cuentan con herramientas de
gestidon inclusiva para desarrollar procesos de intermediacion laboral
dirigidos a personas con discapacidad. Este programa es parte de la oferta
programatica articulada que se entrega a través de la EDLI y durante el afo
2020 se ejecutaron M$323.691 para la adjudicacién de proyectos, que en su
conjunto beneficiaron a 32 municipios.

Ademas, se realizaron diversas actividades en las comunas en gue se ejecuto
el programa, tales como: promocion del empleo de personas con
discapacidad, generacién de material de difusién alusivo al empleo de
personas con discapacidad, encuentros empresariales incorporando la
variable discapacidad, ferias laborales inclusivas, encuentros comunales
entre OMILs, sobre inclusion laboral de personas con discapacidad y acciones
de difusién de la ley N221.015 en diversos organismos comunitarios.

2017

2018

2019

2020

NO

de

financiados

proyectos

26

26

26

32




M$ M$309.000 M$307.800 ‘ M$286.000 ‘ M$323.691 ‘

Logros:

* Al generarse nuevas modalidades en la EDLI, esto ha permitido
tener un mayor alcance en los distintos territorios con respecto a la
tematica de Inclusién Laboral de personas con discapacidad y los
procesos asociados a ésta.

* Dentro de los nuevos lineamientos incorporados en la EDLI, se
cuenta con el producto REVELO, a través del cual se visualiza una
nueva forma de apuntar hacia la Inclusién Laboral, trabajando de
manera colaborativa junto a otros profesionales, integrando las
necesidades y ofertas existentes en cada comuna.

* Se desarrollé un Instructivo del Plan de Cumplimiento de la Ley
N°21.015, en el marco de la EDLI, con el objetivo de que los
municipios ejecutores de la Estrategia puedan desarrollar las
acciones que les permitan dar cumplimiento al reporte de dicha
ley, a partir de una serie de indicaciones y recomendaciones
contenidas en éste.

No logros:

» Dado el contexto de pandemia, la planificacion de las acciones y/o
actividades contempladas debieron ser modificadas en cuanto a su
formato, procurando cumplir los objetivos trazados, con respecto a
la Inclusion Laboral, pero re adecuandose con respecto al uso de
nuevas plataformas, entrega de herramientas, formas de difusién
entre otros.

5.8. Accesibilidad a Instituciones Publicas

El programa busca resolver los bajos niveles de accesibilidad en las
instituciones publicas que no poseen edificaciones y/o sistemas de
informacién accesibles para las personas con discapacidad, mediante
asesorias de accesibilidad a instituciones publicas del Estado y talleres
técnicos de accesibilidad orientados a profesionales de instituciones publicas
y aquellos vinculados a la gestién urbana, elaborando material técnico sobre
estdndares normativos y referenciales de accesibilidad.

Durante el ano 2020 no se ejecuto la estrategia del programa. Por su parte,
se transfirieron M$69.913 en el marco de los 32 municipios EDLI, en el
producto REVELO, para financiar Adaptaciones del entorno. Esto con la
finalidad de favorecer el desplazamiento y la accesibilidad de las personas
con discapacidad en los respectivos territorios.




Logros:

* Se instala en la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo el producto
Redes Vecinales y Locales para la inclusion social (REVELO), lo que
favorece el despliegue territorial a nivel del barrio.

* A través del Programa de Accesibilidad, con la colaboracién de la
Corporacion Ciudad Accesible y en alianza con Global Ramp - Israel,
se adquirieron 180 licencias de uso de la Plataforma “A-Check”, que
permite evaluar en terreno la accesibilidad universal, detectar
brechas de cumplimiento normativo y obtener un informe de costos
de posibles soluciones. Estas licencias serdn gratuitamente
entregadas a los servicios publicos para el mejoramiento de la
accesibilidad durante los afos 2021 y 2022.

» Capacitacién a funcionarios publicos en materias de accesibilidad
universal a entornos y tecnologias de informacién y comunicacion,
asi como atencién inclusiva a 2.193 funcionarios publicos. Cabe
destacar que el curso de accesibilidad a entornos esta destinado
especialmente a funcionarios de las Direcciones de Obras
Municipales, para evaluar accesibilidad universal en proyectos y a
encargados de infraestructura de los servicios publicos para
elaborar planes de mejoramiento en accesibilidad universal.

* Se incrementan las interacciones de las personas con discapacidad
en el barrio lo que fortalece la esfera emocional y el
establecimiento de redes para potenciar su inclusion.

No logros:

 Dificultades en la implementacién como consecuencia de la
pandemia.

5.9. Programa de Apoyo al Cumplimiento de la Ley de Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad.

El programa busca que “Instituciones publicas y privadas sujetas a la
implementacién de la ley 21.015 cuenten con procesos inclusivos para la
contratacion de personas con discapacidad.” Durante el afio 2020 se
desarrollaron principalmente acciones contempladas en el segundo
componente del programa, que corresponden al “Fortalecimiento de
competencias para la inclusién laboral de personas con discapacidad” y en
menor medida acciones orientadas al primer componente de “Promocién del
derecho al trabajo de PcD”.

Logros:

* El total de entidades inscritas para el proceso de capacitaciones,
tanto e-learning como presencial (ajustado por pandemia a
capacitaciones sincrénicas y asincrénicas), es de un total de 285
organizaciones, entre entidades publicas como privadas. 115
publicas y 170 privadas.




134 organizaciones de las inscritas tiene al menos un funcionario
* que aprobd uno de los cursos.

* El numero de funcionarios/as que han aprobado las capacitaciones
es de un total de 380 personas.

* 93 entidades han declarado realizar alguna de las acciones
seflaladas como de fomento a la inclusion socio laboral de personas
con discapacidad, a los 3 meses de terminadas las capacitaciones.

* Se desarrollaron 4 jornadas virtuales de concientizacién y/o
conversatorios y un Webinar a nivel nacional, que apunta al primer
componente del programa de Promocién del Derecho al trabajo. En
dichas actividades participaron 338 personas.

* El programa se realiz6 a nivel nacional, llegando a todas las
regiones. Sélo la regién de Nuble no tuvo organizaciones inscritas
en las jornadas de capacitacion.

* Ejecuciéon de un 100% de los recursos asignados (M$97.224).

* El programa cuenta con 5 cursos e-learning de auto instruccién 1)
Diversidad e inclusion, 2) Normativa Vigente en inclusién laboral de
personas con discapacidad, 3) Politicas Laborales Inclusivas, 4)
Ajustes Razonables y 5) Seleccién y Reclutamiento. De igual
manera se desarrollaron 5 cursos online masivos y abiertos con
igual contenido de descarga libre para organizaciones que no estan
sujetas a la Ley 21.015 y/o personas naturales que deseen conocer
sobre la tematica de Recursos Humanos inclusivo. Ademas,
contamos con 4 moddulos de auto instruccién general (cursos
adaptados) que posibilitaron desarrollar las capacitaciones de
manera sincrénica y asincrénica a las organizaciones que se
inscribieron para recibir capacitaciones presenciales.

No logros:

* Producto de la pandemia las acciones de capacitaciones vy
asesorias planificadas de manera presencial, para las
organizaciones que deben cumplir con la ley 21.015, no se
pudieron desarrollar en esa modalidad.

* El programa sufrié una importante disminucién de recursos para su
implementacion.

* El desarrollo de los cursos e-learning presentd algunos retrasos en
la calendarizaciéon general, por lo que no fue posible contar con la
oferta completa durante el afo. Esta situacidn se debe a que la
Universidad de la Frontera (UFRO), como ejecutor, tuvo que
generar todos los cursos mediante teletrabajo.

* Ambos ejecutores, para cumplir con los compromisos de los
convenios, producto de la pandemia y sus consecuencias, debieron
solicitar ampliacion de plazos.




En el contexto de crisis sanitaria y econdmica que golped a muchas

* empresas, el foco para dichas organizaciones estuvo en poder
generar procesos de reactivacion comercial, mas que en
involucrarse en temas de inclusién laboral de personas con
discapacidad.

5.10. Participacion Inclusiva Territorial

Dado el estado de excepcién declarado por el Presidente de la Republica, a
través del decreto supremo N2 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, a raiz de la pandemia de COVID-19, el
Servicio Nacional de la Discapacidad, con el objetivo de brindar, bajo este
contexto, el apoyo necesario a las personas con discapacidad, generd una
revision de todas las lineas programaticas de la Institucién, con el fin de
enfrentar dicha situacion con la mayor celeridad y pertinencia, de acuerdo a
los requerimientos de los usuarios. Es por esto que, con fecha 05 de junio de
2020, se solicitd reasignar M$461.608 del programa Participacion Inclusiva
Territorial al programa Adultos con Discapacidad en Residencias, con el
objeto de poder asumir financieramente las Residencias Espejos, para
prevenir los contagios por COVID-19 y garantizar seguridad a las personas
con discapacidad (PcD) institucionalizadas.




4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

Estudios en el ambito de la discapacidad

m Durante el afno 2020 se implementaron los pilotos del nuevo modelo de
Atencion Temprana, cuyos resultados deberian orientar la consolidacién del
modelo de intervencién del Programa de Atencién Temprana que considere la
integralidad e intersectorialidad entre salud, educacién y proteccién social de
ninos y nifas entre los 0 y 8 afos.

m En el marco del Il Estudio Nacional de la Discapacidad y Dependencia,
durante este periodo se espera contar con todos los instrumentos de
levantamiento, recopilacién, validacion y digitalizacion de informacion para la
construccion de la base de datos. En paralelo, se deben disefar e
implementar los indicadores socioeconémicos, de salud y condiciones de
salud, accesibilidad, inclusién laboral, ingresos, entre otros. Ademas, se debe
realizar la estimacion del indicador de la prevalencia de discapacidad, y
obtener un porcentaje pais debidamente desagregado a nivel territorial.
Asimismo, se espera disponer de toda la produccién de informacién, material
grafico digital y fisico para distribuir a las instituciones relacionadas y a la
ciudadania en general.

m Los resultados del Estudio “Evaluacién de acceso a prestaciones en nifios y
nifas de primera infancia en situacién de discapacidad”, permiten identificar
cuales son las barreras de acceso y permanencia a distintas prestaciones y
servicios que requieren los ninos y nifas con discapacidad. En este sentido,
es un insumo para evaluar los desafios en materia de atencién a esta
poblacidon objetivo y contribuir a resolverlos.

m La implementacion de los pilotos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al
Desarrollo Infantil para Nifos y Nifas con discapacidad (FIADI), durante el
afo 2021, permitirdn recoger informacién respecto a la calidad de atencidén
que brinda este servicio integral del Subsistema Chile Crece Contigo e
identificacion de necesidades, lo que contribuira en la construccién de un
modelo de atencidon especializada para la poblacién particular con
discapacidad.

m Se considera como desafio la utilizacion del Modelo de Intervencién
Comunitaria para Personas con discapacidad en situaciéon de dependencia y
sus cuidadores, por parte de los equipos técnicos que trabajen en materias
de discapacidad en los territorios, con el fin de poder incorporar recursos
comunitarios en las situaciones de cuidado de personas con discapacidad y
dependencia, promoviendo que el trabajo del cuidado no solo se desarrolle
en el ambito privado.




m Concluir la producciéon de informacién para el Estudio Capacidad Juridica,
que se realizard a poblacidn con discapacidad mediante entrevistas en
modalidad remota, con el fin de caracterizar a esta poblacién, en cuanto al
requerimiento de apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica,
identificando los ambitos y tipos de apoyos que se deberian implementar
para este ejercicio, asi como desarrollar conclusiones y recomendaciones
para una futura implementacién de un sistema de apoyos y salvaguardias
para el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad en
el pais.

m Se debe velar por mejorar el instrumento utilizado en la Encuesta Calidad
de Vida, asociado a la entrega de ayudas técnicas y tecnologias de apoyo,
respecto de las versiones anteriores, tanto a nivel del levantamiento de
informacién y utilizacién de plataformas que mejoren la recoleccién de datos,
como en el disefio mismo del instrumento. Asimismo, el desarrollo conceptual
en el disefo de los indicadores debiera evolucionar a medir otras
dimensiones de la calidad de vida.

m Definicién final del Plan Nacional de Calificaciéon y Certificacién de la
Discapacidad (PNCCD), a través de la realizacién de ajustes necesarios, de
acuerdo a los resultados obtenidos en las estrategias pilotos, de modo que
pueda ser implementado en el territorio nacional. Durante este periodo se
espera terminar la construccion, y por ende tramitar administrativamente los
manuales de procedimiento, instructivos y protocolos que tienen como
objetivo actualizar el proceso de calificacién y certificacion, entregando
directrices que permitan dar cumplimiento a los marcos normativos y con ello
a la mejora en la gestién y promocién del proceso, acompanado de un
componente de difusién y capacitacién en torno a las nuevas directrices y la
generacion de alianzas estratégicas con diversos actores relevantes para
movilizar la calificacién y certificacién e inscripcion en el Registro Nacional de
la Discapacidad, a nivel pais.

m El trabajo realizado y los resultados obtenidos a partir de los pilotos del
Plan Nacional de Calificacién y Certificaciéon de la Discapacidad (PNCCD)
permitira evaluar distintas variables como factibilidad, pertinencia,
facilitadores u obstaculizadores, entre otros, y, de ser necesario, realizar
ajustes a las lineas estratégicas que estan contenidas en el PNCCD,
permitiendo su réplica en todo el territorio nacional con el fin de mejorar el
acceso de las personas al proceso de calificacién y certificaciéon de la
discapacidad, mediante la mejora de su gestién y/o promocién, para el
acceso a beneficios y programas sociales.

m Durante este periodo se espera implementar el Registro de Cuidadoras, a
través de las plataformas e instrumentos publicos disponibles. Ademas,
complementar este proceso a través del Plan Nacional de Calificaciéon y
Certificacion de Discapacidad, con el objetivo de promover el uso e
inscripcién en el Registro de Cuidadores y Cuidadoras.

m En el marco del proyecto Analisis del Instrumento de Valoracién de
Desempeno en Comunidad (IVADEC), se analizard la base de datos con la
metodologia de estimacion de discapacidad utilizada en la Encuesta Nacional
de Discapacidad, ENDISC II. Junto con esto, se generara un documento de




analisis y resultados que permita disponer de informacidon confiable y
objetiva para realizar posibles recomendaciones al instrumento IVADEC.

Asesoria Legislativa

m Un desafio permanente en materia legislativa, es lograr intervenir
tempranamente en los proyectos de ley que digan relacién con los derechos
y beneficios de las personas con discapacidad, como, asimismo, lograr
incorporar la variable discapacidad en proyectos que inicialmente no estén
destinados de manera especifica a personas con discapacidad, pero que las
pueden afectar indirectamente.

m Reposicionar la discusién respecto al proyecto de ley sobre capacidad
juridica, que se encuentra en su primer tramite constitucional en la Comisién
de Derechos Humanos y Pueblos Originarios de la Camara de Diputados, que
modifica diversos textos legales con el objeto de eliminar la discriminacién
en contra de personas con discapacidad intelectual, cognitiva y psicosocial, y
consagrar su derecho a la autonomia, Boletin N°12.441-17.

m Dictacién del decreto que incorpora modificaciones al Decreto N°32 del
Ministerio de Planificacién, que aprueba el reglamento que establece normas
para la aplicacibn de mecanismos de comunicacién audiovisual que
posibiliten el acceso a la programacién televisiva para personas con
discapacidad auditiva.

m Dictacién del decreto que aprueba reglamento de la Ley N° 21.303, de
2021, que modifica la Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, para
promover el uso de la lengua de sefias.

Derechos Humanos

m Avanzar en el segundo reporte del Estado de Chile ante el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, de Naciones Unidas, el cual
debe ser presentado en 2022.

m Mantener el desarrollo de charlas en servicios publicos.

m Potenciar el Curso de Derechos Humanos y Discapacidad para funcionarios
publicos, que se desarrolla en el contexto del Programa Acceso a la Justicia
para personas con discapacidad, en su componente de promocién y difusién
de derechos.

m Reforzar el trabajo con Carabineros, sus escuelas formativas y procesos
internos de la institucién, con el fin de posicionar los derechos de las
personas con discapacidad en la instituciéon y evitar la reiteracién de
conductas que afectan los derechos de las personas con discapacidad en el
actuar policial.

m Elaborar y ejecutar un plan de coordinacién y cooperacién con otras
instituciones publicas en pos de la creacidn de una Red de Acceso a la
Justicia para Personas con Discapacidad.




m Ejecutar el Plan de Trabajo en materia de género y discapacidad, definido
en conjunto con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Primera infancia y atenciéon temprana

m Implementar en los territorios en donde se ejecuten proyectos del
Programa de Atencidon Temprana, servicios de Apoyo para la inclusién de
ninas y ninos con discapacidad y rezago del desarrollo, instalando estrategias
de articulacién intersectorial en el ambito de la salud, la educacion y lo
social.

m Desarrollar un Plan de capacitacién con foco en atencién temprana e
inclusién educativa y social.

m Fortalecer y coordinar mesa de técnica de Nifez y Discapacidad, de
manera conjunta con la Subsecretaria de la Nifiez.

m Generar coordinaciones con el Subsistema Chile Crece Contigo, de acuerdo
a sus lineamientos para incorporar la variable discapacidad en sus acciones.

m Coordinar y generar espacios colaborativos de trabajo con el nuevo
Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Niflez y Adolescencia, para
la incorporacién de la variable discapacidad en sus acciones.

m Apoyar a la Subsecretaria de la Nifiez en la implementacion de dispositivos
de Oficina Local de Nifiez, que consideren servicios de apoyo para la inclusién
en el marco de ejecucion del Programa de Atencidon Temprana de Senadis.

Educacion inclusiva

m Consolidar la incorporacion de la digitalizacion de los procesos de firma de
convenios mediante el uso de la Clave Unica.

m Ajustar los instrumentos utilizados en el proceso de ejecucién de los
convenios, tales como formulario de solicitudes de cierre técnico,
instrumento para la deteccidén de barreras para la participaciéon y el
aprendizaje de estudiantes con discapacidad en contextos de educacién
superior.

m Generar espacios de transferencia técnica a los equipos regionales que
supervisan convenios.

m Lograr una ejecucién con pertinencia técnica y que esta implique una
correcta ejecucion de los recursos adjudicados.

m Coordinar la Mesa de Criterios de Inclusién en indicadores que mide la
agencia de calidad para incorporar la variable de discapacidad en Indicadores
de calidad en la Ensefianza General.

m Asesorar técnicamente, para incorporar la variable de discapacidad en
Indicadores de calidad en la Educacion Superior, a través de la colaboracién
con la Comisién Nacional de Acreditacidon (CNA) y la Subsecretaria de
Educacion Superior.




m Lograr mayor espacio en la discusién con el Ministerio de Educacion, en
relacion a los apoyos para los rezagos en las trayectorias educativas y el
retorno a clases.

m Comenzar el pilotaje en establecimientos educacionales para la
incorporacién de lengua de sefias chilena.

Inclusion laboral

m Potenciar el cambio cultural a nivel institucional, sobre el enfoque de
derechos laborales de personas con discapacidad.

m Generar procesos inclusivos en las organizaciones, mas alla del
cumplimiento basico de la cuota de reserva legal de empleo.

m Fortalecer procesos de calificacién para personas con discapacidad, que
respondan a las caracteristicas actuales del mercado del trabajo.

mGenerar rutas que conecten procesos como oferta y demanda de empleo,
oferta y demanda de capacitacién, procesos de intermediacién, entre otros, y
a las entidades involucradas en la inclusién laboral de personas con
discapacidad, como entidades de rehabilitacion, capacitadoras,
intermediadores, empleadores y personas con discapacidad en bldsqueda de
empleo.

m Contribuir a la inclusién laboral de las personas con discapacidad en
contextos de pandemia.

m Inicio de plan de trabajo con la Superintendencia de Seguridad Social, en el
marco del Convenio de colaboracién.

m Concretar convenio de colaboracién con SENCE para el desarrollo de
trabajo colaborativo.

m Articulacién con la Direcciéon del Trabajo para un traspaso de informacién
sistematico respecto a los reportes del sector privado en el marco de la Ley
21.015.

m Disefo y aprobacién de perfiles de competencias laborales, en el marco de
la Ley 21.275, que exige a las empresas sujetas a la Ley 21.015 la adopcién
de medidas que faciliten la inclusiéon laboral de los trabajadores con
discapacidad.

m Aprobacién de perfiles de competencias laborales de personas que trabajan
en las residencias de proteccion del Servicio Nacional de Menores.

Cultura y Deportes

m Adjudicar proyectos en el &mbito de la cultura y del deporte de manera de
potenciar practicas que puedan ser consideradas referenciales.

m Articulacién con el Ministerio del Deporte para velar por la accesibilidad
en juegos Para panamericanos Santiago 2023.




Salud inclusiva

m Fortalecer el acceso de las personas con discapacidad al sistema de salud,
en especial al circuito de rehabilitacion, para el desarrollo de habilidades
laborales en el adulto y de apoyo a la escolarizaciéon en los niflos, nifias y
adolescentes, de manera de acortar las brechas existentes entre las
personas con discapacidad y la poblacion general, mejorando las
posibilidades de acceder a la educacién superior y a puestos de trabajo de
mayor calificacién.

m Asesorar los procesos comunales de desarrollo de las redes de Inclusién y
Salud, a fin de disminuir o eliminar las barreras culturales locales que
impiden el establecimiento de wuna cultura inclusiva y de procesos
municipales y comunitarios en pro de las personas con discapacidad.

m Apoyar la creacidn de la red publica de rehabilitacion infantil, que permita
iniciar las atenciones en salud integral inclusiva de forma temprana y precoz,
mejorando las capacidades funcionales de los nifos, nifas y adolescentes
que les permita incluirse de mejor forma en sus contextos sociales. Para esto,
es necesario fortalecer los equipos de las Salas RBC de la Atencién Primaria
de Salud (APS), mejorando la infraestructura y desarrollando modelos
técnicos biopsicosociales y comunitarios adecuados, para lo cual deben
generarse acciones locales de respuesta, acudiendo a SENADIS como
soporte, lo cual no puede entregarse de forma permanente dadas las
caracteristicas programaticas y las funciones de tuicidon técnica del Ministerio
de Salud en estas materias. Este desarrollo se encuentra en el programa de
gobierno 2019-2022, “Apoyar el trabajo de la Teletén incorporando las
prestaciones de rehabilitacién infantil en la estrategia de rehabilitaciéon
integral de la red de Centros Comunitarios de Rehabilitacién ya existentes,
que hoy sélo atiende a mayores de 20 afos”.

m Avanzar en la implementacién y desarrollo de la Red publica de
Rehabilitacién para nifos, nifias y adolescentes del pais. Para esto se
requiere del trabajo conjunto del Ministerio de Salud, el Ministerio de
Educacion y SENADIS, entendiendo que las dificultades asociadas a la
discapacidad de los/as nifios/as es multidimensional y los equipos no pueden
resolverlos de forma aislada.

m Continuar con el apoyo técnico para la generaciéon de recomendaciones y
orientaciones para las distintas situaciones que van teniendo lugar a raiz de
la pandemia, por ejemplo, en centros diurnos de atencidén a personas con
discapacidad.

Autonomia, transito a la vida independiente y servicios de apoyo

m Avanzar en la estandarizacién y clasificacién de los servicios de apoyo, a
través de definiciones mas especificas asociadas a los tipos de prestaciones
de asistencia personal en relacién con las necesidades de apoyo de las
personas y su correspondiente valorizacion, con difusién en plataformas
digitales.




m Realizar mejoras al procedimiento de apoyo a la inscripcidn de personas
naturales y juridicas en el Registro Nacional de la Discapacidad (RND), en
coordinacién con el Servicio de Registro Civil e Identificacién.

m Generar coordinaciones intersectoriales para continuar abordando los
servicios de apoyo enotros ciclos vitales, ademéas de la adultez,
considerando la importancia de las etapas previas como infancia vy
adolescencia para favorecer el paso hacia la adultez en condiciones de
mayor autonomia y autodeterminacion.

m Generar un continuo intercambio de experiencias a nivel nacional e
internacional en los temas relacionados al area y sistematizando y/o
publicando los resultados obtenidos hasta ahora en el programa, en cuanto a
los servicios de apoyo como facilitadores para la vida adulta y en comunidad.

m Garantizar la continuidad de los proyectos del Programa de Transito a la
Vida Independiente, en el tercer afo de ejecucion para el ano 2021,
fortaleciendo las iniciativas de apoyo a personas naturales.

Adultos con discapacidad en residencias

m Validar el modelo de gestién para residencias de personas adultas con
discapacidad, logrando ejecutar los 4 componentes del programa y no un
componente % como es la realidad a la fecha.

m Dar continuidad a la implementacién de la plataforma digital de registro y
seguimiento a las personas beneficiarias del programa, “ELENA -SENADIS”.

m Avanzar en las coordinaciones con el Ministerio de Salud para la
incorporaciéon de adultos con discapacidad en los planes de priorizacion de
salud que se establecieron con los nifos, nifias y adolescentes de SENAME.

Desarrollo de organizaciones inclusivas

m Fortalecer y asesorar en materia de discapacidad a municipalidades de
todo el territorio nacional, alcanzando sectores rurales y aislados.

m Analizar ajustes para entregar respuestas acordes a las distintas realidades
municipales, sobre todo en aquellos que se encuentran en un estado inicial
respecto a la inclusién en discapacidad.

m Fortalecer el enfoque de la Convencién de los Derechos de las personas
con discapacidad, Ley 20.422, Ley 21.015, uso adecuado del lenguaje, entre
otros, en los territorios.

m Avanzar en la coordinacién con otros actores que actlan e inciden en los
territorios (Fundaciones, ONGs, Asociaciéon de Municipalidades, etc.)

m Explorar nuevas articulaciones con otros programas del Servicio y de
instituciones externas.

Accesibilidad




m Dada la contingencia, el mayor desafio del programa de accesibilidad es
transformarse para ir en beneficio directo de personas con discapacidad, a
través de la habilitacién de entornos fisicos accesibles.

m Con el fin de llevar seguimiento a los planes de accesibilidad que surgiran
de las diferentes instituciones publicas y privadas a partir de la finalizacién
de los plazos establecidos por la Ley 20.422 a los edificios de uso publico y la
demanda de orientaciébn técnica que surgira a propésito de Ila
implementacion de la normativa en aquellos servicios que aun no han
cumplido con ella, se hace necesario fortalecer el caracter promotor y de
difusién, junto con el acompafamiento del SENADIS y el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo para difundir y cumplir con las normas en materia de
accesibilidad vigente.

m Un Sistema Nacional de Reportabilidad de Accesibilidad en instituciones
publicas y privadas: consiste en un sistema en linea por el cual las
instituciones y sostenedores dan cuenta del estado de accesibilidad de los
espacios que administran y respectiva gestidon, pudiendo declarar los
avances de sus respectivos planes de accesibilidad. Todo, en contexto de un
Plan Nacional de Accién Retroactiva del Decreto Supremo N° 50 del MINVU.

m Fomentar el disefo universal y la accesibilidad universal en el desarrollo
académico y todo el sistema educativo, particularmente, en la formacién de
carreras relacionadas con la arquitectura, el urbanismo, el transporte, la
ingenieria y las comunicaciones.

m Dar forma, funciones, metas y seguimiento al Consejo Nacional de
Accesibilidad Universal para los objetivos que contempla.

m Dar continuidad al proyecto de capacitacién en accesibilidad a funcionarios
publicos, a través de cursos en linea elaborados con el Servicio Civil.

Promocion de los derechos de las personas con discapacidad

m En el contexto del Plan Nacional de Calificacién y Certificacion, se
continuard con la estrategia para la difusién y promocién sobre el sistema de
calificacion y certificacién de la discapacidad, de acuerdo a la actualizacién
de las directrices y protocolos trabajados en conjunto con el Ministerio de
Salud. Se seguiran implementando las estrategias piloto, a partir de las
cuales se cerrara el disefio final del plan y se instalardn mesas
intersectoriales regionales que coordinaran los planes de intervencién
territorial. Todo esto acompafado de una campafia comunicacional en
regiones.

m Se difundira la creacion del Consejo Nacional de Desarrollo Accesible, que
permitira dar a conocer el Plan Nacional de Accesibilidad, estableciendo los
conceptos de accesibilidad universal en espacios publicos en un plazo de diez
anos.

m Se promovera el Plan de Accién de Ayudas Técnicas, con el fin de mejorar el
proceso de postulacion y adquisicion de éstas, y lograr un programa mas
simple, transparente y eficiente.




m Se difundira el programa piloto de la ensefanza de la lengua de sefas en
cinco establecimientos educacionales del pais.

m Se continuard difundiendo y promoviendo la oferta programatica del
Servicio entre nuestros diferentes stakeholders.

m Junto a la Subsecretaria de Evaluacién Social se difundira el Tercer Estudio
Nacional de la Discapacidad, para actualizar la informacién sobre la poblacién
con discapacidad en nuestro pais.

m A través del programa “Mas Inclusion”, ejecutado junto a la Organizacion
Internacional del Trabajo, continuara la difusion de los cursos gratuitos e-
learning “Aprendiendo a Incluir”, plataforma que esta dirigida a profesionales
de los sectores publicos, privados, mundo sindical y la sociedad civil.

m Se realizara la difusién del convenio junto a Bomberos, que permitira
capacitar a voluntarios de dicha institucién en rescate inclusivo.

m Se difundird el convenio con la Corporacién Santiago 2023, que permitira
contribuir de forma estratégica e integral a dotar de accesibilidad universal
las actividades deportivas y logisticas relacionadas con los préximos Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023.

m Continuaremos difundiendo las diferentes acciones para ir en apoyo de las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores ante la emergencia por
COVID-19.

m Se difundirad la entrega de dispositivos de asistencia visual e inteligencia
artificial, Orcam My Eyes, a personas con discapacidad visual del pais, que
permitira realizar un estudio para evaluar la mejora en la calidad de vida de
los usuarios y la posibilidad de incorporarlos en nuestro catdlogo de Ayudas
Técnicas.

Ayudas Técnicas y Tecnologias de Apoyo

m Mejorar la coordinacion intersectorial, de manera de generar un trabajo en
conjunto que permita evitar la duplicidad de financiamiento de ayudas
técnicas entre diferentes 6rganos del Estado. De la misma forma, esta
coordinacién permitird avanzar hacia la estandarizacién de los productos y
compras colaborativas, lo que favorece el correcto uso de los recursos
publicos y el aumento de la cobertura.

m Mejorar la gestidon en la entrega de ayudas técnicas, a través de un proceso
con mayor informaciéon en cuanto a trazabilidad, de manera de generar un
proceso de monitoreo mas preciso.

m Establecer un modelo de trabajo entre el Servicio Nacional de la
Discapacidad y las Instituciones Intermediarias, de manera de contar con una
clara definiciéon de roles y responsabilidades.

m Potenciar y promover la autonomia de las Direcciones Regionales del
Servicio Nacional de la Discapacidad, a través de la entrega de mayor y
mejor informacién que les permita dar respuesta a consultas ciudadanas,




solicitudes via transparencia, oficios, y contar con antecedentes para la
generacion de proyectos, entre otros.

m Promover el desarrollo de iniciativas desde las Direcciones Regionales del
Servicio Nacional de la Discapacidad, a través del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional para la reducciéon de la brecha de demanda insatisfecha
de ayudas técnicas.

Participacion

m Fortalecimiento de la sociedad civil y la participacion efectiva de las
personas con discapacidad, sus cuidadoras, familiares y organizaciones, con
el fin de que puedan incidir en las politicas, planes, acciones y programas del
Estado y sean parte activa del proceso para lograr la igualdad de
oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas
con discapacidad en todos los ambitos. En este sentido, se iniciara el proceso
de renovacién del Consejo Consultivo Nacional, dado que el periodo de los/as
Consejeros/as que representan a las Organizaciones de la Sociedad Civil ha
concluido.

m Afianzar y desarrollar competencias en organizaciones de y para personas
con discapacidad para impulsar su asociatividad y vinculacién con redes
locales.

m En el nivel Regional, se iniciara el proceso de conformacién de los Consejos
Regionales de la Sociedad Civil.

m Se dara continuidad al programa "Mas Inclusién", que se realiza junto a la
Organizacion Internacional del Trabajo, y que busca, mediante el dialogo
social, generar competencias de inclusién en actores publicos, sociedad civil
y sector privado.

m Instalar competencias en funcionarios municipales en temas asociados a
las Personas con Discapacidad, de manera que puedan articular una gestién
municipal inclusiva.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°20.422 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad.

Mision Institucional

Promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el fin de obtener su inclusion social, contribuyendo al
pleno disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacién fundada en la discapacidad, a través de la coordinacién del
accionar del Estado, la ejecucion de politicas, planes, programas e
iniciativas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad, en el marco de estrategias de desarrollo territorial
inclusivo.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Reducir la pobreza por ingresos en un tercio en cuatro afios y a la mitad en ocho afos.
Poner el foco del ministerio en la familia, generando condiciones que les permitan

2 alcanzar una mejor calidad de vida.
3 Promover el desarrollo integral de todos los nifios, prevenir riesgos que los amenacen y
proteger de manera integral sus derechos.
Fortalecer la institucionalidad de los distintos servicios que conforman el Ministerio de
4 Desarrollo Social, incluyendo la reformulacién del INJUV como Servicio de Accién

Joven. Velando por la coordinacion intersectorial para la intervencion en personas,
familias y territorios vulnerables.

Modernizar el Sistema Intersectorial de Proteccidon Social, realizando una reingenieria
que permita integrar al beneficiario y su familia en su funcionamiento. Esta
reingenieria tiene como propdsito principal que las personas tengan mas y mejor

5 informacién sobre la oferta programatica disponible en su territorio y, en caso de
requerir mas informacion, puedan acceder a ésta de manera expedita por medio de una
ventanilla Gnica, permitiéndoles ampliar sus oportunidades y promover la autonomia
en el logro de sus proyectos de desarrollo.

Promover una mejora continua tanto en la caracterizaciéon socioeconémica nacional
como en los instrumentos de focalizacion vigentes, de tal modo de identificar de

6 . . - .
manera oportuna y precisa las carencias y vulnerabilidades que aquejan a nuestra
poblacién.
Promover una mejora continua al sistema de evaluacion de programas sociales y a la
7 evaluacion de iniciativas de inversién, de tal modo de fortalecer su rol como insumo

relevante en la toma de decisiones.




Descripcion

Disefiar e implementar mecanismos de cooperacion que tengan como fin generar
acciones de trabajo que comprometan la participacion de la sociedad civil, el sector
privado y/o las instituciones académicas en materias de competencia del Ministerio,
enfocadas (dirigidas a) hacia personas y grupos vulnerables.

Proteger y fortalecer a la clase media de nuestro pais, por medio de la creacién de una
red de protecciéon denominada Red Clase Media Protegida que les brindara seguridad
ante eventos catastroficos e inesperados que pongan en riesgo su situacion
socioeconémica.

Impulsar el desarrollo econdémico, social y reconocimiento constitucional de los pueblos
originarios.

Promover el desarrollo integral de las personas con discapacidad en todos los &mbitos
y etapas del ciclo vital, de manera que puedan concretar una efectiva inclusién social.

Promover una politica multisectorial de envejecimiento positivo que fomente un cambio

12 de paradigma del concepto de la vejez y envejecimiento. Fortalecer la red de apoyo
social y de asistencia sanitaria para las personas en esta etapa de la vida acompafando
a las familias en su rol de cuidado de las personas mayores.

Promover el voluntariado juvenil y el reconocimiento de las preocupaciones y los
problemas sociales de los jovenes en las politicas publicas.

Potenciar el acompanamiento integral a las familias en mayor situaciéon de pobreza y
vulnerabilidad, complementando las prestaciones existentes. Colaborar en el desarrollo

14 de politicas y programas integrales para grupos y territorios de alta vulnerabilidad
social, que entregue soluciones adecuadas a sus caracteristicas y necesidades
especificas.

10

11

13

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Promover una cultura de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las
personas con discapacidad, desde un enfoque de inclusién social y derecho, en nuestro

rol de referentes técnicos, mediante estrategias de comunicacion, educacion y

concientizacién.

Gestionar la incorporacion de la variable discapacidad en politicas publicas, planes,
2 programas, iniciativas, proyectos y estrategias de desarrollo inclusivo, a través del

trabajo intersectorial y territorial para mejorar la oferta publica y privada para las
personas con discapacidad.

Promover y proteger el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
contribuyendo a su plena participacion en la sociedad, el disfrute de sus derechos y la

3 eliminacion de cualquier forma de discriminacion, mediante adecuaciones al
ordenamiento juridico en concordancia con el enfoque de derechos humanos,
seguimiento de los tratados y compromisos internacionales y asesorias juridicas por
vulneracién de derechos.

Contribuir a la inclusién social, laboral y educativa de las personas con discapacidad,
favoreciendo el desarrollo de su vida auténoma, a través de la ejecucién y evaluacién

de planes, programas, iniciativas y proyectos que promuevan los principios de vida

independiente, accesibilidad universal, disefio universal, participacién y didlogo social.

Generar, desarrollar y actualizar informacién sobre discapacidad que permitan contar
5 con un diagnoéstico de la realidad nacional que permita la pertinencia y eficacia en el

desarrollo de las politicas publicas, planes nacionales, programas, e iniciativas que
permitan mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias.
Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de nuestros bienes y servicios para las

6 personas con discapacidad a través de la mejora continua de los procesos y el uso
eficiente de los recursos disponibles, a nivel regional y nacional.




Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre

Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los

Informacion para
politicas, planes,
iniciativas,
programas y
estrategias de
inclusion social.

Coordinaciéon
técnica e
intersectorial para
la inclusion social

de las personas con

discapacidad.

Promocion de los
derechos de las
personas con
discapacidad.

Estrategias de
inclusion social
para las personas
con discapacidad.

Estrategias de
inclusién para la
modificacién de
contextos
institucionales que
favorezca el
ejercicio de
derechos de las
personas con
discapacidad.

Este producto tiene por finalidad recopilar y
monitorear informacién nacional e
internacional relativa a la prevalencia y
caracterizacion de la discapacidad, con el
objetivo de disefiar y/o actualizar politicas,
planes, iniciativas, programas y estrategias
para la inclusion social de las personas con
discapacidad.

Este producto tiene por finalidad la
coordinacion intersectorial y la ejecucion de
asesorias técnicas para la articulacion,
traspaso de competencias e incorporacion de
la variable de discapacidad en la oferta
publica y privada, para la inclusion de las
personas con discapacidad.

Este producto tiene por finalidad contribuir
al pleno ejercicio y resguardo de los derechos
de las personas con discapacidad, a través de
la promocién y protecciéon de estos.

Este producto tiene por finalidad proveer de
apoyos v ajustes a las personas con
discapacidad permitiendo su participacion
plena y desarrollo de actividades en diversos
ambitos, a través del financiamiento total o
parcial de programas y proyectos dirigidos
de manera directa a personas con
discapacidad.

Este producto tiene por finalidad modificar
los contextos y &mbitos de desarrollo en que
participan las personas con discapacidad,
disminuyendo las barreras para el ejercicio
de los derechos, asi como también la
igualdad de oportunidades, la inclusién
social, y la participacién de las personas con
discapacidad, a través del financiamiento
total o parcial de programas y proyectos con
instituciones.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

N

© 0 3o O

Personas con discapacidad (PcD) y sus
familias (2.836.818*4=8.272.288 personas)

Organizaciones de y para personas con

discapacidad

Organismos Publicos y Servicios Puablicos
Instituciones privadas sin fines de lucro
que atienden a personas con discapacidad

Instituciones privadas con fines de lucro
que atienden a personas con discapacidad

Congreso Nacional

Sociedad Civil

Empresas en el territorio nacional

Poder Judicial

cuales se vincula

1,2,4,5,6

1,2,3,4,6

1,2,3,4,6

1,2,4,6

1,2,4,6

Cantidad

11.347.272

2.580
542
315

227

158
18.552.218
1.074.040
483



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Sulsecretda &
la Niez




Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio

c) Principales Autoridades

Director Nacional (S) José Francisco Subercaseaux Irarrazaval
Subdirectora Nacional (S) Maria Paz Larroulet Letelier
Jefa de Gabinete Francisca Giménez Casellas
Director Regional de Tarapaca Guillermo Cortés Mufioz
Director Regional de Antofagasta David Martinez Duran
Directora Regional de Atacama Gabriela Villanueva Fuentealba
Director Regional de Coquimbo Jorge Juarez Barraza
Directora Regional de Valparaiso Ana Cecilia Goldzweig Elizondo
Director Regional de O "Higgins Kristian Jahn Toro
Directora Regional del Maule Vanessa Valdés Contreras
Directora Regional del Biobio Carola Campos Arratia

Director Regional de La Araucania Mario Oyarzun Contreras




Directora Regional de Los Lagos Jéssica Droppelmann Rosas
Directora Regional de Aysén Marcelo Jélvez Cardenas
gg?g;(;r Regional de Magallanes y La Antéartica Ivén Gonzalez Cresp
Director Regional Metropolitana José Francisco Subercaseaux Irarrazaval
Directora Regional de Los Rios Javiera Flores Anderson
Director Regional de Arica y Parinacota Andrés Diaz Suarez
Director Regional de Nuble Sergio Arévalo Soto
Subdirectora de Coordinacién Intersectorial Yael Korol Engel
Subdirector de Gestién Estratégica Hernan Mery Torres
Subdirectora de Administracion y Gestién Interna Maria Paz Larroulet Letelier

Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Total Dotacién
N° N° N°

Contrato % % %

Cédigo del 126 100,0 66 100,0 192 100,0
Trabajo

Total 126 66 192




Tipo de Total Dotacién
Contrato I I T 3

Porcentaje 65,62 34,38

Dotacion efectiva aino 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

-
Shmmsed 0 N % N % N %
égsmimsmti 27 21,43 1 1,52 28 14,58
Auxiliares 0 0 3 4,55 3 1,56
Directivos 14 11,11 18 27,27 32 16,67
Profesionales 72 57,14 38 57,58 110 57,29
Técnicos 13 10,32 6 9,09 19 9,9
Total 126 66 192

Porcentaje 65,62 34,38

Servicio Nacional de la Discapacidad Pag. 82



Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
edad

ENTRE 25y
34 ANOS

ENTRE 35y
44 ANOS

ENTRE 45y
54 ANOS

ENTRE 55y
59 ANOS

ENTRE 60 y
64 ANOS

65Y MAS
ANOS
Total
Porcentaje

Servicio Nacional de la Discapacidad

N % N % N %
28 22,22 17 25,76 45 23,44
57 45,24 22 33,33 79 41,15
34 26,98 20 30,3 54 28,12
5 3,97 3 4,55 8 4,17
1 0,79 3 4,55 4 2,08
1 0,79 1 1,52 2 1,04

126 66 192

65,62 34,38
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Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotaciéon

Contrato

Honorarios 1 100,0 2 100,0 3 100,0
Total 1 2 3

Porcentaje 33,33 66,67
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Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada [N  CUNNNN— A T )
Profesionales 1 100,0 2 100,0 3 100,0
Total 1 2 3
Porcentaje 33,33 66,67
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Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanencia [T B T R T
ggrf‘;lso 0 1 100,0 2 100,0 3 100,0
Total 1 2 3
Porcentaje 33,33 66,67
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 0 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 0 0

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

seleccion (a/b) % % %

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

R hy: ~ 0 0 0
seleccion afio t, con renovacién de contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 0 0 0
reclutamiento y seleccion
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, o o o
0 (o] (o]

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 36 30 29
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 177 212 192
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 20,34% 14,15% 15,10%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2018 | 2019 | 2020

Funcionarios jubilados afio t

Funcionarios fallecidos afio t

Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t

Otros retiros voluntarios afio t 1
Funcionarios retirados por otras causales aio t 25 24 22

_ O O O
o O O O
o O =~ O




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio 23 59 8
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

. o 36 30 29
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 63% 196% 27%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 13

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

2018 2019 m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t
(b) Total Contratos efectivos afio t

Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b)

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 119 129 132
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 177 212 192

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 67,23% 60,85% 68,75%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 4.370 2,797 3515
participantes capacitados en act. de capacitacion ano t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 247 270 336
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 17,69 10,10 10,46

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L . 3 2 2
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 35 27 29
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 8,57% 7,41% 6,90%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 177 212 192
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 [ 2019 | 2020 |
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 352 336 333
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 177 212 192

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 1,99 158 1,73
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

2018 [ 2019 | 2020
(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 355 311 325
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 177 212 192

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 2,01 1,47 1,69

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, afio t, / 82 79 0
12

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 177 212 192

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de

. 0,46 0,37 0,00
remuneraciones (a/b)

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

m
(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 141 231

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 177 212 192
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 0,80 1,09 0,05

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 | 2020 |

Lista 1 40 157
Lista 2 0 0 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 134 140 157
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 177 212 192

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 75,71% 66,04% 81,77%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)
8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

2018 [ 2019 | 2020 |
Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No)

si si si

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t

0 0 O
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b)

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b)

9.3 indice honorarios regularizables

m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t

(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b)

% % %




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de
pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.928.608 1.920.372
OTROS INGRESOS CORRIENTES 750.690 1.097.627
APORTE FISCAL 21.017.702 25.531.299
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE

CAPITAL 381.248 1.756.505
GASTOS EN PERSONAL 5.412.918 5.828.556
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.372.586 975.232
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 256.503 179.766
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 16.814.957 23.201.793
INTEGROS AL FISCO 73.384 1.246.931
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 22.627
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 220.376 43.670
SERVICIO DE LA DEUDA 1.252.571 2.408.737
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01
(miles de pesos)

. Presupuesto | Presupuesto LSV FBEER) . .
Subt. Item Asig. Denom. A . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

10

13

21

22

23

02

01

02

99

01

03

02

01

03

INGRESOS 28.799.995 32.009.161

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del
Gobierno
Central

Ley N°
20.595y
Sistema
Chile
Solidario

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas
Multas y
Sanciones
Pecuniarias

Otros

APORTE
FISCAL

Libre

VENTA DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos

TRANSFER
ENCIAS
PARA
GASTOS DE
CAPITAL

Del
Gobierno
Central

GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones
Previsional
es

Prestaciones
Sociales del
Empleador

1.920.372

1.920.372

1.920.372

173.282

146.329

0

26.953
26.703.628
26.703.628

2.713

2.713

0

28.800.995
5.305.824

1.262.642

17.780

17.769

11

1.920.372

1.920.372

1.920.372

753.194

146.329

17.513

589.352
27.576.377
27.576.377

2.713

2.713

1.756.505

1.756.505

34.668.119
5.839.870

1.135.639

180.605

168.139

12.466

30.305.803  1.703.358

1.920.372 0

1.920.372 0

1.920.372 0

1.097.627 -344.433

186.669 -40.340

14.271 3.242

896.687 -307.335
25.531.299  2.045.078
25.531.299  2.045.078

0 2.713

0 2.713

1.756.505 0

1.756.505 0

33.907.312 760.807
5.828.556 11.314

975.232 160.407

179.766 839

167.311 828

12.455 11



Subt. Item Asig. Denom. Presqp}lesto Presqpuesto
Inicial Final

24

25

26

01

07

99

02

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado
Aplicacién
581 Ley N°
20.422

Corporacion
de Ayuda al
Nifio
Limitado
Programa
583 de Atencién
Temprana

Acceso a la
Justicia de
las Personas
con
Discapacida
d

Participacio
588 n Inclusiva
Territorial

Programa
de
Desarrollo
590 de
Organizacio
nes
Inclusivas

582

587

Programa
de Transito

591 ala Vida
Independie
nte

Adultos con
Discapacida
den

Residencias

592

Programa
de Apoyo al
Cumplimien
to ala Ley
de Insercién
Laboral de
Personas en
situacién de
discapacida
d

A
Organismos
Internacion
ales

002 CEDDIS

INTEGROS
AL FISCO

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

593

22.105.650

22.096.514

9.042.547

959.774

884.546

355.207

461.608

57.789

2.029.711

8.208.108

97.224

9.136

9.136
0

0

0

0

23.783.445

23.774.309

10.809.052

959.774

884.546

345.207

57.789

2.114.711

8.506.006

97.224

9.136

9.136
1.246.931

1.246.931

22.629

22.629

Ingresos y
Gastos
Devengados

23.201.793

23.192.657

10.283.003

959.774

884.546

345.207

57.789

2.066.172

8.498.942

97.224

9.136

9.136
1.246.931

1.246.931

22.627

22.627

581.652

581.652

526.049 1

48.539 2

7.064 3



Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

29
03
04
05
06
07
34
07
Notas:

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
Mobiliario y
Otros
M4équinas y
Equipos
Equipos
Informaticos

Programas
Informaticos

SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

108.099

36.197
2.529

528

1.539

67.306

1.000

1.000

45.484

197
2.529

528

1.539

40.691

2.413.516

2.413.516

Ingresos y
Gastos
Devengados

43.670

0
2.420

528
922

39.800

2.408.737

2.408.737

1.814

197
109

617

891
4.779

4.779

1:Ejecucion parcial de programa regular, Chile solidario, FONAPI, Recursos
de apoyo a estudiantes y apoyo a instituciones educativas

2:Ejecucion parcial
3:Ejecucién parcial




c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

101 110 120




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99 98,2 97,8




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Ley Inicial Presupuesto Final

Apalancamiento de recursos

para el financiamiento de

: ;4 Ayudas Técnicas mediante
ﬁglzlgaiéozn Ley 5.047.766 6.804.271 6.315.188  asignacién de FNDR de los
. Gobiernos Regionales del
Biobio, Maule, Los Rios y O

"Higgins

No ejecucién del programa,

siendo reasignado su

3 ;2 : presupuesto total al
Part1c1pe}cion Inclusiva 461.608 0 0 programa de Adultos con
Terrotoria Discapacidad en Residencias,
para el financiamiento de

Residencias Espejos.

Ingreso de M$85.000 para

L. financiar a personas con

f rograma dde Trg?’sfz" a 2.029.711 2.114.711 2.066.172 discapacidad que perdieron a
a Vlda lnaepenaiente sus cuidadores por Pandemia
Covid

El programa cont6 con su

presupuesto inicial desde
Adultos con principio del afio

Discapacidad en 8.208.108 8.506.006 8.498.492 presupeustario para financiar
Residencias sus componentes asociados
(Primer afio de ejecucion del

programa)




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

No aplica




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 33,3%

Estrategias de inclusion social para las personas con discapacidad.

Porcentaje de personas con discapacidad beneficiadas con ayudas
técnicas y/o tecnologias de apoyo en el afio t, que declaran haber
mejorado su calidad de vida, respecto del total de personas con
discapacidad beneficiadas encuestadas en el ano t.

Formula de calculo: (N° de personas con discapacidad beneficiadas con ayudas técnicas y/o
tecnologias de apoyo durante el afio t, que declaran haber mejorado su calidad de vida/N° total de
personas con discapacidad beneficiadas con ayudas técnicas y/o tecnologias de apoyo,
encuestadas durante el ano t)*100

Meta o dle
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 5020

Valor efectivo (%) 84,0% 91,0% 65,0% 0,0% 89,0% 0,0%

N° de personas con
discapacidad beneficiadas con
ayudas técnicas y/o tecnologias
de apoyo durante el ano t, que
declaran haber mejorado su
calidad de vida

N° total de personas con

discapacidad beneficiadas con

ayudas técnicas y/o tecnologias 489 475 473 0 444
de apoyo, encuestadas durante

el afio t

409 434 306 0 395

Estrategias de inclusion para la modificacion de contextos
institucionales que favorezca el ejercicio de derechos de las
personas con discapacidad.

Porcentaje de establecimientos educacionales beneficiarios de Proyectos

del area de Educacion que incrementan su nivel de inclusién educativa en
ano t.

Formula de calculo: (N° de establecimientos educacionales beneficiarios de Proyectos del area
de Educacion que incrementan su nivel de inclusién educativa en afo t/N° total de
establecimientos educacionales beneficiarios de Proyectos del area de Educacion en el afio t)*100




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 77,0% 76,0% 91,0% 0,0% 77,0% 0,0%
N° de establecimientos

educacionales beneficiarios de

Proyectos del area de Educacion 49 41 43 0 40

que incrementan su nivel de

inclusién educativa en ano t

N° total de establecimientos
educacionales beneficiarios de
Proyectos del &rea de Educacién
enelanot

64 54 47 31 52

Coordinacion técnica e intersectorial para la inclusion social de las
personas con discapacidad.

Porcentaje de municipios con Oficina/Departamento/Programa de la
Discapacidad que firman Convenios de Colaboracion para la
implementacion de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo, al afio t.

Formula de calculo: (N° de municipios que cuentan con Oficina/Departamento/Programa de la
Discapacidad que firman Convenios de Colaboracién para la implementacion de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo al afio t/N° total de municipios)*100

Meta % de
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 23,0% 30,0% 38,0% 45,0% 45,0% 100,0%
N° de m}lmclplos que cuentan 78 104 130 156 154
con Oficina

Departamento 345 345 345 345 345




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

Desarrollar el Plan Nacional de Calificacion y

2020 Certificacion para las personas con discapacidad En Proceso

2020 Desarrollar planes d_e apoyo a la vida 1I}depepd1ente y En Proceso
para personas con discapacidad en residencias

2020 Fortaleper la prevencion, dgtecmqn e 1qtervenmon PTeCOZ o broceso
de la discapacidad en la primera infancia

2020 Implementar un Plan Nacional de Accesibilidad que En Proceso

contenga el concepto de accesibilidad universal

Incorporar prestaciones de rehabilitacion infantil en
2020 estrategia de rehabilitacién integral de los Centros En Proceso
Comunitarios de Rehabilitacién

2020 Introducir gradualmente la ensenanza de la lengua de
senas en las escuelas y liceos

Promover la inclusién de estudiantes con discapacidad en
2020 L .
los establecimientos educativos

2020 Robustecer el SENADIS y crear Defensoria de la Inclusion Terminado

Traspaso desde Sename a Senadis de aquellos adultos
2020 con discapacidad que actualmente se encuentran en Terminado
instituciones colaboradoras de Sename.

En Proceso

En Proceso




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

No aplica




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE

Ministerio DESARROLLO ﬁi‘rﬁda cari 21
SOCIAL esupuestaria
SERVICIO —

Servicio NACIONAL DE Pr(fsu Sestario 7
DISCAPACIDAD p

Dotacion 192

Objetivos de Gestion

" . N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida
40

1.- Gestién Eficaz 2 40,0
2.- Eﬁci_encia 3 30 30,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 3 30 30,0
Total 8 100 100,0

Detalle Compromisos

N° Indicador Tty Efectivo Cumplimien onderacwp Ponderi:}cwn
Meta comprometida obtenida
Objetivo 1: Gestion Eficaz 40% 40,0%

Porcentaje de municipios con
Oficina/Departamento/Programa

de la Discapacidad que firman 45.00 %
1 Convenios de Colaboracion para 45 % (156 /345 100.00 % 30 30,0
la implementacion de la )*100

Estrategia de Desarrollo Local
Inclusivo, al aho t.

Porcentaje de medidas para la

igualdad de género en el afio t 100.00 %
2 implementadas de las 100 % (2/2 100.00 % 10 10,0
seleccionadas del Programa de )*100

Trabajo anual en el afio t
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 30% 30,0%




N° Indicador (DB DT ED Efectivo Cumplimien onderacmp Pondera}cmn
\Y (] -1 comprometida obtenida

Cumple 10 10,0
118.48 % 10 10,0
Cumple 10 10,0

Porcentaje de ejecucion de 74.33 %

Gasto de subtitulos 22 y 29 en el (1018902.

3 afio t, respecto del Presupuesto Medir 00/
inicial de Gasto de subtitulos 22 1370741.0

y 29 afio t 0)*100
Porcentaje de ejecucion 16.88 %
presupuestaria en el mes de (56722654.

4 diciembre del afio t respecto a 20,00 % 00/
la ejecucion del gasto total del 33907312.

ano t 00 )*100

28.52

P L - . kWh/m2

5 Indice de eficiencia energética. Medir 96896.55 /
3397.00

Porcentaje de reclamos 99.14 %

6 respondidos respecto de los 90,00 % (688.00/

reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto

7 del total de tramites 88,89 % (8 gg/ggg(;{())
identificados en el Registro ’ 1 )*1‘ 00
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

. . .. 54.88 dias

8 Tlempo promedio de tramites Medir 4994.00 /

finalizados 91.00

694.00 )*100

110.16 % 10 10,0
100.00 % 10 10,0
Cumple 10 10,0

Servicio Nacional de la Discapacidad

Pag. 105



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

Niamero de N° de metas de

Porcentaje de
Cumplimiento
de Metas

Incremento por

Desempeno
Colectivo

2018
2019
2020

: gestion
Equipos de personas por T
Trabajo Equipo de .
. por Equipo de
Uil Trabajo
8 22,0 4,0
7 29,0 4,0
9 21,0 4,0

100,0 245.676.000,0
100,0 259.560.000,0
100,0 254.940.000,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas
Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

ii. Planificacion institucional incorporando
perspectiva de género.

iii. Politica institucional de gestién de personas No aplica
con perspectiva de género. p




Resultados 2020

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

vii. Comunicaciones y difusion interna y externa
con perspectiva de género.

Durante el primer semestre se elaboré el Plan de
Trabajo Implementacion del Procedimiento de
Denuncia, Investigacién y Sancion del Maltrato,
Acoso Laboral y Acoso Sexual, el cual fue
elaborado por la encargada de Género y aprobado
por el Departamento de Desarrollo y Gestion de
las Personas (en adelante, DGDP) y el Depto. de
Control de Gestion. El plan contiene las acciones
para la implementacién del procedimiento, para
el seguimiento y monitoreo de denuncias, para la
prevencion de estas conductas y para la
evaluacion anual de resultados. A partir de ello, y
en el ambito de la implementacion del
procedimiento, durante el afio 2020, se
elaboraron dos informes de implementacion. El
primero, presenté informacion con corte al 30 de
junio, y el segundo con corte al 15 de diciembre
de 2020. Ademas, ambos informes fueron
remitidos, via correo electrénico, a todos y todas
las funcionarias del Servicio, en los meses de
agosto y diciembre, de manera de dar a conocer
el estado de avance de los procesos disciplinaros,
sus resultados, las conclusiones y la efectiva
aplicacién del procedimiento. Asimismo, adjunto a
ambos correos electrénicos, se remitié el
Procedimiento de Denuncia, Investigacion y
Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual existente en el Servicio, como parte del
plan de difusién, con el objeto de reforzar su
existencia y contenido entre todos/as los/as
funcionarios/as. En el ambito de la prevencion, se
desarrollaron una serie de actividades orientadas
a las dos lineas de trabajo definidas en la
Resolucion Exenta N° 2080: i) desarrollar
acciones tendientes a promover y/o fortalecer una
cultura organizacional basada en la igualdad de
género, el respeto, la tolerancia, la comunicacion,
la no discriminacién entre todos y todas los/as
funcionarios/as; y ii) capacitar a los actores claves
del procedimiento: Investigadores/as, fiscales,
receptor de denuncia, jefaturas, Asociacion de
Funcionarios/as, entre otros, en los aspectos
centrales, incorporando conceptualizaciones
claras de los fendmenos utilizados y distinciones
de género que permitan entender de mejor
manera el fendmeno, de tal manera de orientar
los esfuerzos a la erradicacion y la no tolerancia
de estas conductas al interior del Servicio. De
esta forma, durante 2020 se desarrollaron las
siguientes actividades: 1. Charla de
sensibilizacion denominada “Prevencion de la
violencia de género en el &mbito laboral” 2.
Capacitacion a funcionarios y funcionarias del
Servicio: (“Desafios para prevenir la violencia
laboral en SENADIS, desde una perspectiva de
género”, "Violencia de género en el &mbito
laboral" y “Procedimientos disciplinarios:
sumarios administrativos e investigaciones
sumarias”).

No aplica

No aplica

No aplica



viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacién, seguimiento y/o evaluacién de
uno o mas programas publicos.

En el mes de diciembre de 2020, el Depto. de
Estudios del Servicio concluye la elaboracion del
documento titulado “Diagnoéstico del cuidado
remunerado en residencias de adultos con
discapacidad y dependencia de SENADIS”, entre
cuyas principales conclusiones puede destacarse:
* El trabajo de cuidado remunerado en
residencias de personas con discapacidad adultas
es realizado en su mayoria por mujeres,
concentradas en los tramos etarios de 20 a 39
anos principalmente y en menor medida poblacién
mayor ejerce en esta labor. Se evidencia una
incipiente inclusion de mujeres migrantes al
trabajo de cuidado remunerado en residencias,
representando solo un 11% de las trabajadoras
encuestadas. ¢ La mayoria de las trabajadoras de
trato directo han alcanzado solo la educacion
media, en algunos casos incluso no han podido
completarla, asi como también existe un grupo
que esta cursando estudios superiores, y una
proporcién menor tiene estudios superiores
completos. ¢ El trabajo de cuidado de personas
con discapacidad adultas en residencias, se
desarrolla en un contexto formal de trabajo, es
decir, las trabajadoras ejercen su labor mediante
contratos de trabajo de tipo indefinido, s6lo una
proporcién menor (solo dos personas) declard
trabajar sin contrato, las cuales en su mayoria se
desarrollan en jornadas de 12 horas, y la mayoria
de los casos trabajan por el sueldo minimo
correspondiente a la fecha de aplicacion de la
encuesta a 320.500 bruto. Sin embargo, a pesar
de la formalidad, se evidencia que el trabajo que
se desempeiia es de baja calificacién, con pocas
barreras de entrada, y una vez dentro de la
residencia no existe un apoyo formal en términos
de formacion y profesionalizacion de la actividad
de cuidado en residencias. ¢ El caracter
feminizado del trabajo de cuidados de personas
con discapacidad en residencias se expresa en los
discursos de las cuidadoras tanto sus opiniones e
ideario como en los aspectos practicos de su
quehacer. Es asi como su discurso se estructura
inicialmente asegurando que el trabajo de
cuidado es ejercido por mujeres debido a
caracteristicas propias del género femenino,
principalmente asociadas al ejercicio de la
maternidad y a la socializaciéon de las mujeres en
relacion al cuidado, aunque la reflexidon las lleva a
cuestionar dicha afirmacién, asegurando que no
hay razon por la cual los el trabajo de cuidado no
pueda ser ejercida por hombres, pero haciendo
hincapié en que son habituales las sospechas
sobre los hombres por su género. Esto finalmente
desemboca en que la presencia de hombres en el
ambito del trabajo de cuidados debe estar en
ciertas tareas especificas, que presentan
sobrecargan el trabajo mismo de las cuidadoras,
aquellas actividades que requieran fuerza fisica,
control de violencia o ejercicio de autoridad,
tareas que ratifican la division sexual del trabajo
en relacién al cuidado. Por ultimo, la realizacion
de este estudio, asi como el de feminizacion del
cuidado que data de 2019, constituyen insumos
esenciales para la gestion del Servicio,
principalmente teniendo en cuenta que, durante
2021, debera ejecutarse el componente
capacitacién del Programa Residencias para
Adultos con Discapacidad, debiendo, por tanto,
generarse insumos y lineamientos que orienten la
ejecucion de un programa nacional de
capacitaciones en residencias, el que debe
considerar enfoque de género y enfoque de
derechos humanos. Por tanto, ambos estudios de
faminizaciAdn del c11idado ceridAN con Qid e rrdea—mine@lde



Resultados 2020

ix. Legislacién/normativa con perspectiva de

; No aplica
género.

Medida no implementada en 2020, pues estaba
sujeta a la respectiva aprobacion de presupuesto.
En julio de 2020, el Depto. de Estudios de
SENADIS - via correo electrénico - informa a la
Encargada de Género que el III Estudio Nacional
de Discapacidad y Dependencia no se licitara ni
se realizara durante 2020. Los antecedentes que
se reportan como medio de verificacion de lo
anterior, son: ¢ Instructivo sobre austeridad y
eficiencia en los recursos publicos durante la
emergencia sanitaria producto del virus COVID
19 (Circular 15 del 9 de abril). ¢ Circular 21,
Formulacion proyecto de ley de presupuesto para
el afno 2021. Presupuesto base cero ajustado, no
indica financiamiento para III Estudio Nacional de
Discapacidad y Dependencia (sélo para la
encuesta CASEN).

x. Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo.

Iniciativas

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

2 Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . Py .
ingreso: tramitacion: directos:

Modifica la ley

N°20.370,
General de Se establece
Educacién, para como requisito
incorporar los para ser
proyectos de reconocido
integracion como colegio
13.965-35 escolar como particular 2020-12-10 Frimer tramite  Escolares con
requisito para pagado el constitucional discapacidad
otorgar el contar con
reconocimiento Programa de
oficial a integracion
establecimient  escolar, entre
os de educacién otros requisitos.
particulares
pagados.
Modifica la
Ceuia Exigir que las
Fundamental gir q
- listas de
para exigir que candidatos a
las listas de ]
. convencionales
Cemdidatosin constituyentes Primer tramite Personas con
13.906-07 convencionales . Y 2020-11-17 o - .
. incluyan un constitucional discapacidad
constituyentes :
. porcentaje
incluyan un Y
. minimo de
porcentaje
o personas con
minimo de . X
discapacidad.
personas con
discapacidad.
Proyecto busca
generar una
base de
Fortalece el deportistas, Primer tramite Deportistas
13.898-29 deporte de alto premios, entre 2020-11-16 o bOrtis
T constitucional paralimpicos
rendimiento. otros, lo que
incluye a
deportistas

paralimpicos.




mngreso:

13.844-07

13.829-11

13.826-13

Modifica el
Cédigo Procesal
Penal para
aumentar la
pena aplicable
por
incumplimiento
de la obligacion
de denunciar
los delitos
perpetrados en
contra de
menores de
edad y otras
personas que no
pueden valerse
por si mismas
en razon de un
impedimento
fisico o mental

Sobre
regulacion de
ensayos clinicos
de productos
farmacéuticos.

Modifica el
articulo 44 de la
ley N° 20.422,
que establece
normas sobre
igualdad de
oportunidades e
inclusién social
de personas con
discapacidad,
con el objetivo
de reservar
puestos de
trabajo en las
empresas y
entidades
empleadoras a
personas
discapacitadas
que tengan las
aptitudes para
desempeiiarse.

Aumentar la
pena aplicable
ante infracciéon

del deber de

denuncia.

Regulacién de
ensayos clinicos
de productos
farmacéuticos.

Reserva de
puestos a
personas con
discapacidad

2020-10-23

2020-10-07

2020-09-08

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Personas con
discapacidad y
menores de
edad.

Todas las
personas

Personas con
discapacidad



ingreso: tramitacion:

13.726-11

13.454-03

13.442-31

Modifica ley
20.584, regula
derechos y
deberes que
tienen las
personas en
relacion con
acciones
vinculadas a su
atencion en
salud, para
asegurar a las
personas con
discapacidad
una atencién de
salud
informada,
oportuna y no
discriminatoria.

todas las Cajas
de
Compensacién
de Asignaciéon
Familiar que
hayan otorgado
un crédito
social de
acuerdo a las
normas
previstas en
esta ley y sus
respectivos
reglamentos,
por la sola
solicitud del
interesado,
estaran
obligadas a
prorrogar hasta
en un plazo
maximo de seis
meses €l pago
de las cuotas
pendientes del
crédito
otorgado a
aquellos
pensionados en
situacion de
vulnerabilidad.

Reconoce la
sordoceguera
como
discapacidad
Unicay
promueve la
plena inclusion
social de las
personas
sordociegas.

asegurar a las
personas con
discapacidad
una atencion de
salud
informada,
oportuna y no
discriminatoria.

Prorrogar el
pago de cuotas
de créditos
sociales
otorgados por
CC.AF. a
personas de
grupos
vulnerables.

Que reconozca
legalmente a la
sordoceguera
como una
discapacidad
Unica y distinta
de la cegueray
de la sordera.

Estado de

Beneficiarios
directos:

Primer tramite Personas con

2020-08-18

constitucional discapacidad
Personas con
Primer tramite chisigspareiilae
2020-04-22 . deudoras de
constitucional Py
créditos en
CC.AF.
Segundo Personas
2020-03-12 tramite doci
constitucional sordociegas



mngreso:

13.437-07

13.411-07

13.297-17

13.011-11

Modifica carta
fundamental,
con el objeto de
establecer el
derecho de
conmutacion de
penas privativas

Establecer
derecho de
conmutacion de

de libertad, por penas privativas

la de arresto
domiciliario, en
favor de
personas
mayores de 75
afos y que
sufran
patologias
graves o se
encuentren
privadas de
razon.

Modifica el
Cédigo Penal y
la ley N°20.066
para agravar la
pena de delitos
cuando fueren
cometidos
durante la
vigencia de un
estado de
excepcién
constitucional.
Modificar el
Cddigo penal
para agravar las
penas
aplicables a los
delitos de
tortura y otros
tratos crueles,
inhumanos o
degradantes, en
los casos que
indica.

Reservar un
porcentaje de
puestos de
trabajo en las
entidades que
indica para
personas
discapacitadas

de libertad para
determinadas
personas, entre
las cuales se
encuentran
personas
privadas de
razon.

Agravar las
penas de delitos
cometidos
contra victimas
de violencia
intrafamiliar,
durante estado
de excepcion
constitucional.

Establece como
agravante
cometer el
delito en contra
de personas con
discapacidad,
entre otras
agravantes
penales.

Aumentar la
cuota reservada
para personas
con
discapacidad al
3% y ajusta
otros aspectos a
la igualdad de
oportunidades
de trabajo

2020-04-14

2020-04-07

2020-03-17

2019-10-22

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad



mngreso:

12.982-04

12.901-07

12.873-06

12.849-11

12.817-31

Inclusiéon
escolar de
nifios, nifias y
adolescentes
con necesidades
educativas
especiales en
establecimient
0s
educacionales
particulares
pagados

Modifica el
Cédigo Penal
para aumentar
en un grado la
pena asignada a
los delitos de
estafa y otras
defraudaciones,
cuando la
victima sea
adulto mayor o
persona con
discapacidad

Exigir que la
cédula de
votacién incluya
una fotografia
de cada
candidato

Establecer
atencion
preferente para
nifos, nifias y
adolescentes
internados en
establecimient
os del Servicio
Nacional de
Menores que
padezcan
enfermedades
mentales.

Modifica la ley
N°20.255, que
Establece
reforma
previsional, en
lo relativo a la
edad de
postulacion a la
pension basica
solidaria de
invalidez

Establecimient
0s
educacionales
particulares
pagados deben
contemplar
programas de
inclusion
escolar, ajustes
necesarios y
apoyos
pertinentes.

Aumentar en un
grado la pena
asignada a los

delitos de estafa

y otras
defraudaciones,
cuando la
victima sea
adulto mayor o
persona con
discapacidad

Busca
incorporar a la
cédula de
votacion una
fotografia del
candidato a la
izquierda de su
nombre impreso
a fin de que no
pueda existir
confusién en los
candidatos.

Establece el
derecho de
atencion
preferente a
niflos, nifias y
adolescentes
con
discapacidad
mental que
estén en el
centros del
Sename.

Permite
postular a la
pensién béasica
solidaria de
invalidez desde
los 17 anos de
edad, mediante
representante
legal.

2019-10-15

2019-08-21

2019-08-07

2019-08-14

2019-07-18

Estado de
tramitacion:

Segundo
tramite
constitucional
en la Camara

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Ninos, nifias y
adolescentes
con
discapacidad

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad
visual y mental

Nifios, nifias y
adolescentes
con
discapacidad
mental

Adolescentes
con
discapacidad



mngreso:

12.816-07

12.768-15

12.763-25

12.759-07,
10.522-18y
11.866-18
refundidos

12.749-31

Elimina la
suspension del
derecho a
sufragio de las
personas con
discapacidad
intelectual

Sancionar a
quienes
dificulten o
impidan el
acceso de
adultos mayores
y personas con
discapacidad a
servicios de
transporte
publico
remunerado de
pasajeros

Proyecto de ley
que crea el
Estatuto de

Proteccion de la
Victima de
Delito

Prevenir y
sancionar
penalmente el
abuso
patrimonial
contra adultos
mayores y
personas con
discapacidad

Sancionar el
uso indebido de
asientos
reservados para
personas con
discapacidad y
movilidad
reducida en los
medios de
transporte
publico de
pasajeros

Eliminar la
limitacién
constitucional
del derecho a
sufragio que
existe
actualmente en
contra de las
personas con
discapacidad.

Establecer la
obligacion de
detencion de los
transporte
publico,
acompaiado de
sanciones en
caso de
infraccion.

Brindar
especial
proteccién a las
personas con
discapacidad e
intérpretes o
mecanismos
electrénicos
para personas
sordas, ademas
da accién
popular en los
casos en que la
victima sea
persona con
discapacidad.

Evitar que,
personas, por
abuso de
confianza o la
situacién en la
que se
encuentren,
abusen en la
toma de
decisiones de la
personas
mayores con
discapacidad

Establecer
como
reservados los
asientos del
transporte
publico de
pasajeros para
personas con
discapacidad.

2019-08-01

2019-07-04

2019-07-10

2019-07-04

2019-07-01

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional

Segundo
tramite
constitucional
en el Senado

Primer tramite
constitucional

Segundo
tramite
constitucional
en el Senado

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Personas con
discapacidad
intelectual

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad



mngreso:

Reconoce a los
cuidadores
como sujetos de
derecho a
atencion
preferente en el
ambito de la
salud

12.747-11

Fomento a
emprendimient
os realizados
por personas
con
discapacidad
visual por
medio de
menciones
comerciales
gratuitas en
radioemisoras

12.716-15

Proyecto de ley
sobre
modernizacién
laboral para la
conciliacion,
familia e
inclusién

12.618-13

Establece el
derecho de
atencion
preferente a
cuidadores de
personas con
discapacidad o
dependencia,
los hace sujetos
de protecciéon y
de derechos,
destacando las
consultas de
salud,
prescripcion y
dispensacion de
medicamentos y
examenes o
procedimientos
médicos méas
complejos.
Difundir
emprendimient
os de, al menos
40% de sus
integrantes con
discapacidad,
en el mes de
diciembre, a
través de 10
anuncios
publicitarios en
radios con
duracién de 15
segundos.

Amplia la ley
21.015 a
empresas de
servicios
transitorios, en
materia de
donaciones se
amplia las
instituciones
receptoras. En
el sector
publico se
equipara el
requisito de
aprobacién de
educacién
media a la
certificacién
que reconozca
formalmente los
oficios y/o
competencias
laborales de las
personas con
discapacidad
que hubiesen
asistido a
escuelas
especiales.

2019-07-03

2019-06-19

2019-05-14

Estado de
tramitacion:

Beneficiarios
directos:

Primer tramite
constitucional

Cuidadoras y
cuidadores

Primer tramite Personas ciegas

constitucional y sordas
. . Trabajadores

Primer tramite J
constitucional con
discapacidad



mngreso:

12.521-07

12.441-17

12.436-04

12.416-31

Modifica la
Carta
Fundamental
para eliminar la
interdiccién por
demencia, como
causal de
suspension del
derecho a
sufragio.

Elimina la
discriminacion
en contra de
personas con
discapacidad
intelectual,
cognitiva y
psicosocial, y
consagrar su
derecho a la
autonomia

Establece un
sistema de
subvenciones
para los niveles
medios de la
educacion
parvularia

Crea un
estatuto
integral contra
la violencia en
nifios, nifias y
adolescentes

Eliminar la
limitacién
constitucional
del derecho a
sufragio que
existe
actualmente en
contra de las
personas con
discapacidad.

Adecuar el
ordenamiento
juridico interno
a los estandares
internacionales
sobre capacidad
juridica,
derogando la
instituciéon de
interdiccién que
se encuentra
actualmente
vigente en
Chile.

Crea una
subvencion
especial,
complementaria
para parvulos
con
discapacidad

Considera la
dictacion de un
protocolo para
la proteccion
especial de
nifios en
situacion de
vulnerabilidad
el que incluye a
nifios, nifias y
adolescentes
con
discapacidad,
entre otros

2019-04-03

2019-03-05

2019-03-05

2019-01-24

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Segundo
tramite
constitucional
en el Senado

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Personas con
discapacidad
mental

Personas con
discapacidad
mental

Nifos y nifias
con
discapacidad

Nifios, nifias y
adolescentes



mngreso:

12.404-06

12.348-07

12.345-07

Modifica la ley
N?218,834, que
Aprueba el
Estatuto
Administrativo,
y la ley
N°18,883, que
Establece el
Estatuto
Administrativo
para
Funcionarios
Municipales, en
el sentido de
eximir a las
personas con
discapacidad de
los requisitos
educacionales
en el ingreso a
la funcién
publica.

Modifica el
Cédigo Civil
para otorgar a
toda persona
facultad de
representacion
a favor de
adultos mayores
en proteccion
de sus derechos

Regula la
situacion de
penas privativas
de libertad por
razones
humanitarias
para las
personas que
indica

Busca eximir a
las personas
con
discapacidad
del requisito de
contar con
ensefanza
béasica y cumplir
requisitos
acordes al
cargo lo que en
materia de
labores
administrativas
equivale a la
ensefianza
media, tanto en
el Estatuto
Administrativo
como el
Estatuto
Administrativo
Municipal,
fundamentado
en la necesidad
de aplicar
correctamente
la Ley
N°21.015.

Otorgar
facultad para
accionar, en
favor de
personas
mayores con
discapacidad
mental, en
materia de
alimentos y
deber de
cuidado.

Incorporar el
reconocimiento
expreso de la
situacién de
aquellas
personas
condenadas que
han perdido su
autonomia
fisica en los
aspectos mas
bésicos y
cotidianos que
requieren para
valerse por si
mismas a la
sustitucion de
la pena
privativa de
libertad

2019-01-17

2018-12-20

2018-12-28

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Personas con
discapacidad

Personas
mayores con
discapacidad

mental

Personas con
discapacidad
privadas de
libertad que
cumplan los
requisitos



z Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . gy .
ingreso: tramitacion: directos:

Modifica la ley
N<920.370,
General de
Educacioén, para
exigir a los
establecimient
0s
educacionales
contar con
proyectos de
integracion y
personal
adecuado para
atender a
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales.

12.317-04

Modifica la ley
N¢920.606, sobre
Composicion
nutricional de
los alimentos y
su publicidad,
con el objeto de
establecer la
obligatoriedad
de incorporar el
sistema braille
en el etiquetado
de informacién
nutricional

12.305-11

Establecer la
obligacion de
los
establecimient
0s
educacionales
de contar con el
personal
adecuado para
atender a ninos,
niflas y
adolescentes
con necesidades
educativas
especiales

Establecer la
obligatoriedad
de que el
etiquetado de
alimentos
contenga el
sistema Braille
con el fin de
que las
personas con
discapacidad
visual sean
capaces de
informarse
sobre la
composicién
nutricional de
los alimentos
que consumen.

2018-12-13

2018-12-12

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Ninos, nifias y
adolescentes
con
discapacidad

Personas ciegas



mngreso:

Modifica el
decreto con
fuerza de ley
N92, de 1959,
del Ministerio
de Hacienda,
sobre Plan
Habitacional,
con el objeto de
otorgar
incentivos a la
construccion de
viviendas para
adultos mayores
y personas con
discapacidad.

12.287-14

Modifica la ley
N¢20,370,
General de
Educacioén, para
consagrar la
comprension de
la lengua de
sefias, como
objetivo general
de la educacion
y como parte
fundamental de
la inclusién
social.

12.281-04

Establecer un
beneficio en
constructibilida
d, densidad y
altura para

quienes cuenten

con un
porcentaje de
viviendas
construidas,
Cuyo uso
habitacional

esté destinado a
adultos mayores

y a personas
con
discapacidad,
de modo de
generar nuevos
incentivos para
las empresas y
los agentes
inmobiliarios en
orden a
fomentar la
construcciéon de
viviendas de
integraciéon y
acceso masivo,
que respondan
a las
necesidades
que presentan
segmentos de la
poblacién que
hoy se
encuentran
postergados,
como son los

adultos mayores

y las personas
con
discapacidad.

la consagracion
en la Ley
General de
Educacién de la
lengua de senas
y lenguas afines
como parte
fundamental de
la inclusion
social,
planteando esta
como objetivo
general de
educacion
bésica y media.

2018-11-27

2018-11-29

Estado de
tramitacion:

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Personas
mayores y
personas con
discapacidad

Personas sordas



z Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . gy .
ingreso: tramitacion: directos:

Modifica la ley
N©220.422, para
incorporar un
marco
regulatorio
aplicable a
quienes se
dedican al
cuidado de
personas con
discapacidad.

12.239-31

Modifica la ley
N<920.370,
General de
Educacioén, para
incorporar el
lenguaje
utilizado por
personas en
situacion de
discapacidad
como uno de los
objetivos de
aprendizaje del
sistema
educativo.

12.122-04

Reconocer

juridicamente la

existencia, los
derechos de
que son
titulares y la
necesidad de
proteccion que
tienen las
mujeres y
hombres que se
dedican al
cuidado de
personas con
discapacidad,
estableciendo la
necesidad de
que el estado
vele por dicha
proteccion y
promocion.

Establecer
dentro del
deber de
educacion que
pesa sobre los
establecimient
0s
educacionales,
incorporar en
sus mallas
curriculares
mobdulos que
abarquen el
lenguaje
inclusivo.

2018-11-14

2018-09-25

Segundo
tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Cuidadores de
personas con
discapacidad

Personas con
discapacidad



mngreso:

Modifica la ley
N920,422, que
establece
normas sobre
igualdad de
oportunidades e
inclusién social
de personas con
discapacidad,
para incorporar
el principio de
trato
preferente.

12.089-31

Modifica el
Codigo Civil y el
Cddigo Penal,
con el objeto de
establecer como
causal de
indignidad para
suceder al
difunto, el
haber sido
condenado por
maltrato a
menores de
dieciocho afios,
adultos mayores
0 personas en
situacion de
discapacidad.

12.034-18

Agregar un
nuevo principio
alaley
N°20.422 que
Establece
Normas Sobre
Igualdad de
Oportunidades
e Inclusion
Social de las
Personas con
Discapacidad,
con el objeto de
fortalecer la
misma y
asegurar
estandares
minimos en
cuanto a la
atencién
recibida por
parte de los
servicios
publicos y
organos del
Estado,
estableciendo el
trato preferente
para las
personas en
situacion de
discapacidad,
como principio
rector,
garantizando a
través de este,
el buen trato y
la atencion
oportuna, a
personas en
situacion de
discapacidad.

Incorporar
dentro de las
causales de
indignidad para
suceder a una
persona
contempladas
en el Cédigo
Civil, el hecho
de que el
heredero haya
sido condenado
por el delito de
maltrato al
mayor de edad,
discapacitado o
menor de
dieciocho afos.

2018-09-12

2018-08-21

Estado de

tramitacion:

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Beneficiarios
directos:

Personas con
discapacidad

Herederos del
causante con
discapacidad



z Ny < e Fecha de Estado de Beneficiarios
Boletin: Descripcion Objetivo . gy .
ingreso: tramitacion: directos:

11.798-15

11.690-29
refundido con
10.483-29

Modifica la ley
N?218.290, de
Transito, para
aumentar el
numero de
estacionamient
os destinados a
personas con
discapacidad en
las vias
publicas.

Modifica la ley
N¢ 19,327, de
Derechos y
Deberes en los
Espectaculos de
Futbol
Profesional,
para incentivar
el acceso de
adultos
mayores,
personas con
discapacidad y
menores de
edad a eventos
deportivos.

Aumentar de
dos a cuatro
estacionamient
os por cada 3
cuadras para
personas
discapacitadas
en los espacios
publicos.

Integrar a los
eventos
deportivos a los
adultos mayores
y personas en
situaciones de
discapacidad,
que
probablemente
ven en el precio
de las entradas
un impedimento
para poder
participar de
estos eventos.

2018-06-06

2018-04-17

Primer tramite
constitucional

Primer tramite
constitucional

Personas con
discapacidad

Personas
mayores,
personas con
discapacidad,
ninos, niflas y
adolescentes.



Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley: Ley N° 21.201

Fecha de promulgacion: 2020-01-23
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-02-03

Modifica la ley N°18.290, de Transito, en lo tocante a la infraccion

consistente en estacionar en un espacio destinado a vehiculos para
personas con discapacidad, sin derecho a ello.

N° Ley: Ley N°21.205

Fecha de promulgacion: 2020-02-04
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-02-17

Modifica la ley N°19.928, sobre fomento de la musica chilena, para

establecer los requisitos que deben cumplir los conciertos y eventos
musicales que se presenten en Chile.

N° Ley: Ley N°21.210

Fecha de promulgacion: 2020-02-13
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-02-24

Moderniza la Legislacion Tributaria.

N° Ley: Ley N°21.275

Fecha de promulgacion: 2020-10-15
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-11-01
Modifica el Cédigo del Trabajo, para exigir de las empresas pertinentes

la adopcion de medidas que faciliten la inclusién laboral de los
trabajadores con discapacidad.




N° Ley: Ley N°21.298

Fecha de promulgacion: 2020-12-21
Fecha de entrada en Vigencia: 2020-12-23
Modifica el Cédigo del Trabajo, para exigir de las empresas pertinentes

la adopcion de medidas que faciliten la inclusién laboral de los
trabajadores con discapacidad.
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